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Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ

1 Einleitung

Als Instrument zur Forderung der Qualitat* der beruflichen Grundbildung fir Fachfrau und Fachmann offent-
licher Verkehr EFZ mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) beschreibt der Bildungsplan die von den
Lernenden bis zum Abschluss der Qualifikation zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Gleichzeitig unter-
stiitzt er die Berufsbildungsverantwortlichen in den Lehrbetrieben, Berufsfachschulen und berbetrieblichen
Kursen bei der Planung und Durchfiihrung der Ausbildung. Fur die Lernenden stellt der Bildungsplan eine
Orientierungshilfe wahrend der Ausbildung dar.

Der offentliche Verkehr (6V) ist eine Wachstumsbranche, welche fur die wirtschaftliche, dkologische und
gesellschaftliche Entwicklung sehr wichtig ist. In der Berufswelt nimmt der 6V eine immer bedeutendere Rol-
le ein. In den vergangenen Jahren haben sich die Anforderungen an die Mitarbeitenden in den Berufen des
offentlichen Verkehrs aufgrund verschiedener Entwicklungen stark gewandelt. Dazu gehoren Veradnderun-
gen im 6V-Markt, wie die Liberalisierung und die zunehmende Vernetzung der Unternehmen, die insbeson-
dere den Kundinnen und Kunden einen besseren Nutzen gebracht hat. Gleichzeitig haben sich auch die
eingesetzten Methoden und die Technologien in den Berufen des 6ffentlichen Verkehrs stark veréndert, so
beispielsweise der ganze Bereich der Fahrgastinformation. In den kommenden Jahren besteht in den Trans-
portunternehmen des 6V ein grosser Bedarf an gut qualifizierten Mitarbeitenden.

Der Verband o6ffentlicher Verkehr (V6V) ist die massgebende OdA im 6V. Mit der neuen Grundbildung hat
sich der VOV zum Ziel gesetzt, klar umschriebene und breit abgestitzte Kompetenzen zu definieren, die
Uber die Grenzen der einzelnen Transportunternehmen hinweg gultig sind und spezifisches 6V-Wissen in
den drei Bereichen Kontakt mit Kundinnen und Kunden, Planung und Verkehrstechnik zu férdern und zu
festigen. In der bestehenden Struktur der 6V-Aus- und Weiterbildungen stellt dies eine Erweiterung dar, in
dem gegeniber den bestehenden Grundausbildungen zuséatzliche oder anders ausgepragte Kompetenzen
und damit auch eine neue Zielgruppe angesprochen werden. Angesprochen werden Jugendliche, die gerne
praxisbezogen in einem Umfeld arbeiten, in dem der Kontakt mit den Kundinnen und Kunden zentral ist und
in dem Organisations- und Umsetzungsfahigkeiten gefragt sind.

Die geforderten Kompetenzen sind so ausgerichtet, dass eine vielseitige Grundausbildung erreicht wird,
welche in allen Sparten des 6ffentlichen Verkehrs, dem Nah-, Regional- und Fernverkehr und unabhangig
von den Verkehrssystemen Bus, Tram oder Eisenbahn eingesetzt werden kdnnen. Damit werden auch die
Regionen in der Schweiz angesprochen, welche abseits von grossen Verkehrsknotenpunkten liegen und
anteilméssig starker vom Regional- und Nahverkehr bedient werden. Die Vielfalt der Einsatzgebiete und
Unternehmungen bilden einen Arbeitsmarkt. Die Bandbreite der Kompetenzen sichert die entsprechende
Arbeitsmarktfahigkeit der neuen Lehre. Zwei Schwerpunktausbildungen erleichtern den nahtlosen Ubergang
ins Berufsleben. Im Schwerpunkt Zugbegleitung erwerben sich die Lernenden die Kompetenzen, die sie flr
die fahrdienstliche Prufung benétigen, so dass sie nach dem Berufsabschluss und der absolvierten BAV
Prifung sofort und ohne Einschrankungen im Zugverkehr eingesetzt werden kénnen, wahrend im Schwer-
punkt Planung die Briicke zu Angebotsplanung und zur Langfristplanung geschlagen wird.

t vgl. Art. 12 Abs. 1 Bst. ¢ Verordnung vom 19. November 2003 uber die Berufsbildung (BBV) und Art. 23
der Verordnung des SBFI uiber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo) fur Fachfrau 6ffentli-
cher Verkehr und Fachmann offentlicher Verkehr EFZ
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Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ

2 Berufspadagogische Grundlagen

2.1 Einfuhrung in die Handlungskompetenzorientierung

Der vorliegende Bildungsplan ist die berufspadagogische Grundlage der beruflichen Grundbildung Fach-
frau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ. Ziel der beruflichen Grundbildung ist die kompetente Bewaltigung
von berufstypischen Handlungssituationen. Damit dies gelingt, bauen die Lernenden im Laufe der Ausbil-
dung die in diesem Bildungsplan beschriebenen Handlungskompetenzen auf. Diese sind als Mindeststan-
dards fur die Ausbildung zu verstehen und definieren, was in den Qualifikationsverfahren maximal gepruft
werden darf.

Der Bildungsplan konkretisiert die zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Diese werden in Form von
Handlungskompetenzbereichen, Handlungskompetenzen und Leistungszielen dargestellt.

Darstellung der Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort:

2. Handlungs-

kompetenzbereich

f

2.1 Handlungs- 2.2 Handlungs- 2.3 Handlungs- 2.4 Handlungs-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
Fachkompetenz Fachkompetenz Fachkompetenz Fachkompetenz
Methodenkompetenz Methodenkompetenz Methodenkompetenz Methodenkompetenz
Sozialkompetenz Sozialkompetenz Sozialkompetenz Sozialkompetenz
Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz

Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele
je Lernort je Lernort je Lernort je Lernort
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Der Beruf Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ umfasst 4 Handlungskompetenzbereiche. Diese
umschreiben und begriinden die Handlungsfelder des Berufes und grenzen sie voneinander ab.

Beispiel: Planen des Einsatzes von Personal und Fahrzeugen

Jeder Handlungskompetenzbereich umfasst eine bestimmte Anzahl Handlungskompetenzen. So sind im
Handlungskompetenzbereich 1 Planen des Einsatzes von Personal und Fahrzeugen 11 Handlungskompe-
tenzen gruppiert. Diese entsprechen typischen beruflichen Handlungssituationen. Beschrieben wird das
erwartete Verhalten, das die Lernenden in dieser Situation zeigen sollen. Jede Handlungskompetenz bein-
haltet die vier Dimensionen Fach-, Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz (siehe 2.2); diese werden in die
Leistungsziele integriert.

Damit sichergestellt ist, dass der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule sowie die Uberbetrieblichen Kurse ihren
entsprechenden Beitrag zur Entwicklung der jeweiligen Handlungskompetenz leisten, werden die Hand-
lungskompetenzen durch Leistungsziele je Lernort konkretisiert. Mit Blick auf eine optimale Lernortkoope-
ration sind die Leistungsziele untereinander abgestimmt (siehe 2.3).
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Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ

2.2 Uberblick der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz

Handlungskompetenzen umfassen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen. Damit die Fach-frau
und der Fachmann offentlicher Verkehr EFZ im Arbeitsmarkt bestehen, werden die angehenden Berufsleute
im Laufe der beruflichen Grundbildung diese Kompetenzen integral und an allen Lernorten (Lehrbetrieb,
Berufsfachschule, Uiberbetriebliche Kurse) erwerben. Die folgende Darstellung zeigt den Inhalt und das Zu-
sammenspiel der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz im Uberblick.

Handlungskompetenz
Fachkompetenz

Lernende bewdltigen berufs-

typische Handlungssituationen
zielorientiert, sachgerecht und
selbststandig und kénnen das

Ergebnis beurteilen.

Methodenkompetenz

Lernende planen die Bearbei-
tung von beruflichen Aufgaben
und Tatigkeiten und gehen bei
der Arbeit zielgerichtet,

strukturiert und effektiv vor.

Sozialkompetenz

Lernende gestalten soziale
Beziehungen und die damit
verbundene Kommunikation
im beruflichen Umfeld bewusst

und konstruktiv.

Selbstkompetenz

Lernende bringen die eigene
Personlichkeit und Haltung
als wichtiges Werkzeug in die

beruflichen Tatigkeiten ein.

Die Fachfrau und der Fachmann offentlicher Verkehr EFZ wenden die
berufsspezifische Fachsprache und (Qualitats-)Standards sowie Metho-
den, Verfahren, Arbeitsmittel und Materialien fachgerecht an. Das heisst
er/sie sind féhig, fachliche Aufgaben in ihrem Berufsfeld eigenstandig zu
bewaltigen und auf berufliche Anforderungen angemessen zu reagieren.

Die Fachfrau und der Fachmann o&ffentlicher Verkehr EFZ organisieren ihre
Arbeit sorgfaltig und qualitdtsbewusst. Dabei beachten sie/er wirtschaftliche
und 6kologische Aspekte und wenden die berufsspezifischen Arbeitstech-
niken, Lern-, Informations- und Kommunikationsstrategien zielorientiert an.
Zudem denken und handeln er/sie prozessorientiert und vernetzt.

Die Fachfrau und der Fachmann offentlicher Verkehr EFZ gestalten ih-
re/seine Beziehungen zur vorgesetzten Person, im Team und mit
Kund/innen bewusst und gehen Herausforderungen in Kommunikations-
und Konfliktsituationen konstruktiv an. Sie arbeiten in oder mit Gruppen
und wenden dabei die Regeln fir eine erfolgreiche Teamarbeit an.

Die Fachfrau und der Fachmann o&ffentlicher Verkehr EFZ reflektieren das
eigene Denken und Handeln eigenverantwortlich. Sie/er sind beziiglich
von Veranderungen flexibel, lernen aus den Grenzen der Belastbarkeit
und entwickeln ihre/seine Personlichkeit weiter. Sie sind leistungsbereit,
zeichnen sich durch eine gute Arbeitshaltung aus und bilden sich lebens-
lang weiter.
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Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ

2.3 Taxonomiestufen fur Leistungsziele (nach Bloom)

Jedes Leistungsziel wird mit einer Taxonomiestufe (K-Stufe; K1 bis K6) bewertet. Die K-Stufe driickt die
Komplexitat des Leistungsziels aus. Im Einzelnen bedeuten sie:

Stufen | Begriff Beschreibung

K1 Wissen Fachleute ¢ffentlicher Verkehr geben gelerntes Wissen wieder und rufen es in gleich-
artiger Situation ab.

Beispiel: Sie sind in der Lage, die fur die Informationserstellung notwendigen Regle-
mente und Vorschriften aufzuzahlen.

K2 Verstehen | Fachleute offentlicher Verkehr erklaren oder beschreiben gelerntes Wissen in eige-
nen Worten.

Beispiel: Sie sind in der Lage, die Vorgehensweise bei einer Evakuation in einzelnen
Schritten zu erlautern.

K3 Anwenden | Fachleute o6ffentlicher Verkehr wenden gelernte Technologien/Fertigkeiten in unter-
schiedlichen Situationen an.

Beispiel: Sie sind in der Lage, Bremsrechnungen anhand der vorhandenen Daten
korrekt zu erstellen.

K4 Analyse Fachleute offentlicher Verkehr analysieren eine komplexe Situation, d.h. sie gliedern
Sachverhalte in Einzelelemente, decken Beziehungen zwischen Elementen auf und
finden Strukturmerkmale heraus.

Beispiel: Sie kdnnen die Situation beim Abfertigen des Zuges jederzeit in Bezug auf
Sicherheit analysieren.

K5 Synthese | Fachleute offentlicher Verkehr kombinieren einzelne Elemente eines Sachverhalts
und flgen sie zu einem Ganzen zusammen.

Beispiel: Sie sind in der Lage, die Fahrzeugplanung fur ein ausserordentliches Ereig-
nis vorzunehmen.

K6 Beurteilen | Fachleute offentlicher Verkehr beurteilen einen mehr oder weniger komplexen Sach-
verhalt aufgrund von bestimmten Kriterien.
Beispiel: Sie kénnen Ersatzlésungen auf deren Verhaltnismassigkeit hin beurteilen.

2.4 Zusammenarbeit der Lernorte

Koordination und Kooperation der Lernorte (beziglich Inhalten, Arbeitsmethoden, Zeitplanung, Gepflogen-
heiten des Berufs) sind eine wichtige Voraussetzung fir das Gelingen der beruflichen Grundbildung. Die
Lernenden sollen wahrend der gesamten Ausbildung darin unterstitzt werden, Theorie und Praxis miteinan-
der in Beziehung zu bringen. Eine Zusammenarbeit der Lernorte ist daher zentral, die Vermittlung der Hand-
lungskompetenzen ist eine gemeinsame Aufgabe. Jeder Lernort leistet seinen Beitrag unter Ein-bezug des
Beitrags der anderen Lernorte. Durch gute Zusammenarbeit kann jeder Lernort seinen Beitrag laufend tGber-
prufen und optimieren. Dies erhdht die Qualitéat der beruflichen Grundbildung.

Der spezifische Beitrag der Lernorte kann wie folgt zusammengefasst werden:

e Der Lehrbetrieb; im dualen System findet die Bildung in beruflicher Praxis im Lehrbetrieb, im Lehrbe-
triebsverbund, in Lehrwerkstatten, in Handelsmittelschulen oder in anderen zu diesem Zweck aner-
kannten Institutionen statt, wo den Lernenden die praktischen Fertigkeiten des Berufs vermittelt wer-
den.

¢ Die Berufsfachschule; sie vermittelt die schulische Bildung, welche aus dem Unterricht in den Berufs-
kenntnissen, der Allgemeinbildung und dem Sport besteht.

e Die Uberbetrieblichen Kurse; sie dienen der Vermittlung und dem Erwerb grundlegender Fertigkeiten
und ergénzen die Bildung in beruflicher Praxis und die schulische Bildung, wo die zu erlernende Be-
rufstatigkeit dies erfordert.
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Das Zusammenspiel der Lernorte Iasst sich wie folgt darstellen:

/ Idealisiertes Einfihren, Anwenden,
Uben.

Als Erganzung zur betrieblichen

/ H Ausbildung.
Sy Mt Betrieb Einfiihren, Anwenden
zur Praxis T b

Eine erfolgreiche Umsetzung der Lernortkooperation wird durch die entsprechenden Instrumente zur Férde-
rung der Qualitat der beruflichen Grundbildung (siehe Anhang) unterstutzt.
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3 Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil beinhaltet das Berufsbild und das Anforderungsniveau des Berufes sowie die Uber-
sicht der in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen, Uber die eine qualifizierte
Berufsperson verfiigen muss, um den Beruf auf dem erforderlichen Niveau kompetent auszutiben.

I. Berufsbild

Arbeitsgebiete

Das Berufs- und Arbeitsfeld < 6ffentlicher Verkehr> umfasst die folgenden Téatigkeitsbereiche:

e Sie Uben Assistenztatigkeiten im Bereich der monatlichen Personalplanung und der Planung der Fahr-
zeuge bei Zusatzangeboten aus;

¢ Sie stellen in Rahmen der Kurzfristplanung den Personaleinsatz bei Ereignissen oder Stérungen sicher;

e Sie betreuen als Reisebegleiterinnen und Reisebegleiter oder als Kontrollpersonal die Kundschaft auf
dem Bahnhof oder im Zug, Tram oder Bus und stellen dabei sicher, dass der Zug-, Tram- oder Busver-
kehr reibungslos funktioniert;

e Sie stellen im Ereignis- und Storungsfall die Information und Betreuung der Kundinnen und Kunden vor
Ort sicher;

e Sie sichern das Fahrzeug bei Defekten oder Stérungen und Notsituationen und unterstitzen falls not-
wendig das Wegstellen des Fahrzeugs;

¢ Sie erfilllen ihnen aufgetragene Arbeiten zuverlassig und genau;

¢ Sie gehen offen auf Menschen zu und bewahren auch in schwierigen Situationen Ruhe.

Personen, die im Bereich oOffentlicher Verkehr arbeiten, sind sowohl in den grosseren schweizerischen
Bahnbetrieben, wie zum Beispiel der SBB, BLS oder RhB, als auch in stédtischen und regionalen Verkehrs-
betrieben wie zum Beispiel der VBZ, BERNMOBIL oder tpg oder bei PostAuto Schweiz angestellt. Die Arbeit
beinhaltet Tatigkeiten in den Fahrzeugen, in den Bahnhofen sowie in der Zentrale. Im Zentrum stehen Tétig-
keiten im Rahmen der Kundinnen- und Kundenbetreuung und der Umsetzung einer kunden-orientierten
kurz- und mittelfristigen Planung.

Die Arbeit findet im Rahmen von Teams als Unterstiitzung von Fachspezialist/innen oder selbststandig aus-
fuhrend statt. Die Bereitschaft flr unregelmassige Arbeitszeiten sowie Arbeiten im Freien, in den Fahr-
zeugen und im Bdro ist eine Grundvoraussetzung fir diesen Beruf.

Wichtigste Handlungskompetenzen

Die Bildungsziele sind in vier Handlungskompetenzbereiche gegliedert:

1. Planen des Einsatzes von Personal und Fahrzeugen

2. Bewadltigen unvorhergesehener Abweichungen vom Regelbetrieb

3. Sicherstellen des Betriebs des Fahrzeugverkehrs, der Sicherheit und Qualitéat der Fahrzeuge
4. Begleiten und Betreuen der Kundinnen und Kunden vor Ort

Berufsleute, die im Bereich offentlicher Verkehr arbeiten, zeichnen sich durch eine hohe Kundenorientierung,
organisatorisches Flair, Verstandnis von Diagnostik, mindliche Kommunikationsfahigkeiten, vernetztes Den-
ken und Interesse fur den offentlichen Verkehr aus. Sie bendtigen eine hohe Sozialkompetenz im Umgang
mit Kundinnen und Kunden und Mitarbeitenden im Regelbetrieb und die Fahigkeit in hektischen Situationen
sowie bei der Bewdltigung von Stérungen Ruhe und Ubersicht zu bewahren.

Schwerpunkte

Seite 8 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ

Die an der Ausbildung beteiligten Unternehmungen sind teilweise lokal, regional, national oder sogar in-
ternational ausgerichtet. Entsprechend kann zwischen zwei verschiedenen Schwerpunkten gewahlt werden:

Schwerpunkt <Planung>

Im Schwerpunkt <Planung> sind Fachleute offentlicher Verkehr in der mittel- und langfristigen Planung von
Personal und Fahrzeugen inklusive komplexeren Angebotsplanungen tatig. Das Sicherstellen des Betriebs
des Fahrzeugverkehrs und der Sicherheit und Qualitat der Fahrzeuge bezieht sich auf Arbeitssituationen im
Nahverkehr.

Schwerpunkt <Zugbegleitung>

Fachleute offentlicher Verkehr mit dem Schwerpunkt <Zugbegleitung> arbeiten auch im Fernverkehr auf
dem Zug. Vor Beginn der Grundbildung wird gepriift, ob die erh6hten medizinischen Anforderungen an Zug-
begleiter/innen erfillt sind.

Berufsausibung

Mdgliche Einsatzgebiete nach einer Grundbildung Fachfrau/Fachmann o6ffentlicher Verkehr EFZ:

e Zugbegleiter/in, Kontrolleur/in in Bahnunternehmen: Begleiten von Zigen, Fahrausweiskontrolle, Kun-
denbetreuung

¢ als Mitarbeiter/in im Bereich Stérungsmanagement, Veranstaltungen und Kundenlenkung, operative Um-
setzung von geplanten und ungeplanten Betriebsénderungen

¢ in der Planung und Disposition: Bedarfsermittlung, Planung, mittel- bis kurzfristige Einsatzplanung, Ange-
bote, Fahrzeuge und Personal

e in Einsatzzentralen, z.B. Operationcenter Personenverkehr, Verkehrsleitzentralen, Zugs- und Ver-
kehrslenkung, Zusatzleistungen (Polizei, Ambulanz, Kundeninfo), Betriebstberwachung

Im Berufsfeld stehen den Fachleute o6ffentlicher Verkehr EFZ vielféaltige Laufbahnen offen. Mit der Berufs-
priifung Spezialistin/Spezialist 6ffentlicher Verkehr und der Hoheren Fachpriifung OV- Manager/in bestehen
Abschlisse im schweizerischen Berufsbildungssystem, die an ein/e Fachfrau/Fachmann o6ffentlicher Verkehr
EFZ anschliessen.

Bedeutung des Berufes fur die Gesellschaft und Umwelt

Der offentliche Verkehr in der Schweiz ist ein wichtiger wirtschaftlicher Faktor. Das steigende Mobilitats-
bedurfnis fuhrte in den letzten Jahren zu einem Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs wie auch zu einer ver-
starkten Nachfrage. Durch das dichte, gut ausgebaute Angebot sowie attraktive Preisangebote ist der offent-
liche Verkehr eine sehr gute Alternative zum motorisierten Individualverkehr.

Der offentliche Verkehr steht fiir die Werte Nachhaltigkeit und Okologie ein. In der Schweiz ist der 6ffentliche

Verkehr beliebt und hat ein gutes Image. Dieses wird durch die hohe Umweltvertraglichkeit, Sicherheit, Zu-
verlassigkeit und Punktlichkeit des Betriebs aufrechterhalten.
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II. Ubersicht der Handlungskompetenzen?

Handlungskompe-
tenzbereich

Berufliche Handlungskompetenzen

1.5 Bei einem

’ ; geplanten 1.6 Planung ) 1.9 Angebotspla- LA Mit'tel— i
1.1 Einsatz- 1.2 Einsatz- A o 1.8 Kundenin- : langfristige Be-
Ereignis die von einfachen : nung, Fahrplan- 1.10 Umfas- ;
planung des planung der 2 - formationen darfsermittlung
Planen des Personals fir Fahrzeuge fur 1.3 Planbare 1.4 Planba- Koordination Dienstplan- im Normalbe- sl Sl Mg/ von Ressourcen
Einsatzes von h ; h 9 ’ re Fahr- des Personal- und Fahr- 1.7 Zusatzan- } : Fahrplankommu- bot bei vo-

1 eine bestimm- eine bestimm- Personalaus- u ) trieb oder bei . vornehmen.
Personal und te Periode te Periode falle ersetzen zeugausfal- einsatzes auf zeugum- gebote planen Zusatzange- nikation und raussehbaren G g
Fahrzeugen selbstandi selbstandi le ersetzen dem Bahnhof lauféanderun- boten Iagen Qualitatssteue- Betriebsande- Ferienlane undg’

9 9 oder der gen vorneh- p rung sicher rungen planen P
erstellen erstellen und erstellen Turnusmodelle
Haltestelle men stellen .
erarbeiten
vornehmen
. 2.5 Den 2.7 Bei Ereig-
Bewaltigen 2.1 Den ) 2.4 _L!mdls- Einsatz des nissen oder
- - 2.3 Umdispo- position von . . .
unvorhergese- offentlichen 2.9 Stérungen sition des Fahrzeugen Personals 2.6 Ersatzl6- Stoérungen die

2 hener Abwei- Verkehr auf rﬁelden 9 Personals und 'ubrigen wahrend einer sungen Kundinnen und
chungen vom Storungen vornehmen Ressour%en Stérung vor organisieren Kunden
Regelbetrieb Uberwachen Ort koordinie- informieren
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3.2 Feststellen
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chungen und

. S 3.4 Fahr-

Slcherstgllen 3.1 Betrlebll-_ Defekten am zeuge auf 3.7 Arbeiten

des Betriebs che Informati- Fahrzeug und D ih ich Fah bei Di

des Fahrzeug- onen erstellen | der Infrastruk- | . D3 ihre Sicher- | 3 5 apfahrts- | >:8 Fahrzeu- el Dienst-
Fahrzeug heit Uber- : ; ge im Not-und | schluss im

3 verkehrs, der und verwalten tur vor Ort - . erlaubnis .

. . ] evakuieren prufen, . Storungsfall Rahmen der
Sicherheit und und den sowie von und sichern Fahrbereit- aiElen sichern Zugsbeglei-
der Qualitat der Dienst vorbe- nicht unmittel- schaft tung augﬁ]hren
Fahrzeuge reiten bar sicher- el 9
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ten Einrich-
tungen
4.3 Kunden-
4.1 Kundinnen | 4.2 Kundinnen befltreuung_ 4.4 F!” 4.5 Kundmne_n 4.6 Kundin-
. wéahrend eines | Kundinnen und Kunden in
Begleiten und und Kunden und Kunden Ereignisses und Kunden | einer zweiten nen und

4 Betreuen der vor und vor und odergbei Transportal- | Landesspra- Kunden in
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erteilen treuen . } und beraten
gen sicherstel- | anbieten beraten

len

% Blau umfasst die Handlungskompetenzen des Schwerpunktes Planung, griin diejenigen des Schwerpunktes Zugbegleitung.
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Bildungsplan zur Verordnung tber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann o6ffentlicher Verkehr EFZ

lll. Anforderungsniveau

Das Anforderungsniveau des Berufes ist in Kapitel 4 (Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompeten-
zen und Leistungsziele je Lernort) im Rahmen von Taxonomiestufen (K1 — K6) bei den Leistungszielen de-
tailliert festgehalten.
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4  Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort?

In diesem Kapitel werden die in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen und die
Leistungsziele je Lernort beschrieben. Die im Anhang aufgefuhrten Instrumente zur Férderung der Qualitat
unterstitzen die Umsetzung der beruflichen Grundbildung und férdern die Kooperation der drei Lernorte.

Die Leistungsziele sind einerseits den drei Lernorten zugeordnet und mit der entsprechenden Taxonomie-
stufe versehen. Diejenigen Leistungsziele, die nur in einem der beiden Schwerpunkte ausgebildet werden,
sind mit einem Kreuz in der entsprechenden Spalte markiert. Alle Leistungsziele ohne Markierung in den
Spalten Planung und Zugbegleitung gelten fiir beide Schwerpunkte.

3 Aus Griinden der Lesbarkeit wird ab Kapitel 4 die Bezeichnung ,Fachperson offentlicher Verkehr” als Sy-
nonym fur ,Fachfrau und Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ* benutzt.
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1. Handlungskompetenzbereich: Planen des Einsatzes von Personal und Fahrzeugen

1.1. Berufliche Handlungskompetenz: Einsatzplanung des Personals fur eine bestimmte Periode selbststandig erstellen

Die Fachperson offentlicher Verkehr erstellt eine Planung des Personals im Regelbetrieb fiir die betrieblich vorgesehene Zeiteinheit. Sie erstellt eine Per-
sonalplanung, welche sowohl unternehmensorientiert sowie personalfreundlich ist. Die Fachperson offentlicher Verkehr wahlit das entsprechende betriebs-
spezifische Einteilungsmodell. Die Fachperson offentlicher Verkehr verteilt die zugeteilten Dienste unter Beriicksichtigung des Arbeitszeitgesetzes, des
Gesamtarbeitsvertrags, betriebsspezifischen Regelungen und den Wiinschen der Mitarbeitenden. Bei Personalliberbestand oder -unterbestand gleicht die
Fachperson offentlicher Verkehr bei der Planung die Anzahl der zur Verfigung stehenden Mitarbeitenden aus. Dabei wird die Basisplanung entsprechend
erganzt, bzw. angepasst. Die Zuteilung wird ins Planungssystem tibernommen. Offene Dienste weist die Fachperson 6ffentlicher Verkehr manuell zu. In
der Einteilung beachtet die Fachperson 6ffentlicher Verkehr, dass Mitarbeitende, welche eine Vereinbarung (z.B. einen vereinbarten Dienstschluss) haben
oder medizinisch eingeschrankt sind, Dienste zugeteilt bekommen, welche sie Ubernehmen kénnen. Sie priift die eingegangenen Arbeits- und Freitags-
wuinsche und teilt nach Mdglichkeit den Mitarbeitenden die Dienste oder Freitage entsprechend zu. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr achtet bei der
Bewilligung der Gesuche auch immer darauf, dass der Betrieb gewahrleistet werden kann. Die Fachperson offentlicher Verkehr achtet bei der Einteilung
der Dienste darauf, dass die gesetzlichen Ruhe- und Arbeitszeiten (AZG, AZGV) eingehalten werden und das eingesetzte Personal die nétigen Qualifika-
tionen (z.B. Fahrzeuge, Sprache, Streckenkenntnisse) hat. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr kontrolliert vor der Kommunikation der Planung, ob alle
Vorschriften und betriebsspezifischen Regelungen eingehalten wurden und analysiert die Planungssicherheit.

1.1.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Einsatzplanung des Personals fir eine bestimmte Periode personalvertréaglich und richtli-
nienkonform vorzunehmen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... UK | BFS | Be- Planung | Zug-
trieb beglei-
tung
1.1.1.1. ... kann anhand eines Fahrplanes einen Personalumlauf (Dienstplanerstellung) unter Be- K3

achtung der Arbeitszeitregeln personalvertraglich zeichnen.

1.1.1.2. ... kann nachvollziehbar beschreiben, welche Punkte bei der Personalplanung und Dienst- K2
planerstellung relevant sind.

1.1.1.3. ... kann die vorhandenen Dienste unter Beachtung der Arbeitszeitregeln den Mitarbeitern K3
(Disposition) zuteilen.

1.1.1.4. ... kann eine Dienstplanung Schritt flr Schritt ausfuhren. K3

1.1.15* ... kann Kennzahlen und Elemente des Qualitdtsmanagements korrekt aufzeigen und deren K2
Zusammenhénge nachvollziehbar erklaren.

“Anderung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
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Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

1.1.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfugt Uber gute Kenntnisse des Arbeitszeitgesetzes, der Arbeitszeitregelungen sowie betriebswirtschaftli-
cher Zusammenhange.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... UK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.1.2.1. ... kann die zentralen Inhalte des Arbeitszeitgesetzes in eigenen Worten erlautern. K2
1.1.2.2. ... kann das eigene Vorgehen bei der Dienstplanung plausibel erlautern. K2
1.1.2.3. ... kann vorhandene Dienstplane und Einteilungen auf die korrekte Einhaltung der K4

Arbeitszeitregeln Uberprife.

1.1.2.4. ... kann die betriebswirtschaftlichen Zusammenhéange und Abhangigkeiten bei der K2
Gestaltung eines Dienstplanes erklaren.

1.1.2.5. ... kann die Bedeutung von Regelungen zur Arbeitszeit fir die Gesundheit der Mitar- K2
beitenden und die Sicherheit am Arbeitsplatz nachvollziehbar aufzeigen.

1.1.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt Gber grundlegende Kenntnisse der Turnussysteme.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betr PI Zb

1.1.3.1. ... kann anhand der Dienstplane erklaren, wie Rotationen korrekt erstellt und tUber K2
eine Periode gerollt werden.

1.1.3.2 ... kann anhand der Dienstplane eine Rotation erstellen und sie Uber eine Periode K3 K3
rollen.
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1.1.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat gute Anwenderkenntnisse der EDV-Systeme im Bereich der Einsatzplanung Personal.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.1.4.1. ... kann im Zuge der Personaleinsatzplanung Office-Anwendungen sicher bedienen. K3
1.14.2 ... kann beim Einrichten des Arbeitsplatzes die Hilfsblatter der SUVA zur Ergonomie K3 K3
am Arbeitsplatz korrekt umsetzen.
1.1.4.3. ... kann die im Betrieb vorhandenen Planungs- und Dispoinstrumente fir die Einsatz- K3
planung des Personals selbststéandig bedienen.
1.1.4.4. ... kann die gestellten Planungs- und Dispoaufgaben im Bereich der Personaleinsatz- K3

planung schnell und fehlerfrei umsetzen.
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1.1.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage mit den Mitarbeitenden so zu kommunizieren, dass ein Geben und Nehmen im Team selbst-

verstandlich ist.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.1.5.1. ... kann Mitarbeitenden einen Arbeitsauftrag, welcher vom bereits zugeteilten Dienst K3
abweicht, klar und bestimmt erteilen.
1.1.5.2. ... kann anhand eines konkreten Beispiels erklaren, wie Veranderungen in der Ein- K2
satzplanung termingerecht Gber den passenden Informationskanal und in der richti-
gen Umgangsform an die Mitarbeitenden kommuniziert werden.
1.1.53. ... kann ein schwieriges Gesprach mit Mitarbeitenden professionell fihren. K4 K4
1.1.5.4. ... kann anhand eines konkreten Beispiels erklaren, wieso es in einem schwierigen K2
Gesprach wichtig ist, ruhig und bestimmt zu bleiben.
1.1.5.5. ... kann anhand von eigenen Beispielen aufzeigen, aus welchen Griinden bei der K2
Diensteinteilung verhaltnismassige Kompromisse im Team selbstverstandlich sind.
1.1.5.6. ... kann bei der Diensteinteilung im Team zielorientierte Kompromisse aushandein. K5
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1.1.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, vorausschauende Zeitmanagementmethoden so anzuwenden, dass die periodische Personal-

planung termingerecht fertiggestellt ist.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.1.6.1. .. kann Termine und Meilensteine des Planungsprozesses korrekt aufzeigen. K2
1.1.6.2. .. kann konkrete Beispiele moglicher "Fallgruben” und Terminrisiken erlautern. K2
1.1.6.3. .. kann vier Methoden zum persdnlichen Zeitmanagement korrekt beschreiben. K2
1.1.6.4. . kann anhand eigener Beispiele die Vor- und Nachteile der gewéahlten Methoden K4 K4

des personlichen Zeitmanagements aufzeigen.

1.1.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Vernetzungen von AZG bedingten Festlegungen und Bedurfnissen des Betriebs, bzw. der

Mitarbeitenden in der periodischen Einsatzplanung des Personals zu bericksichtigen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betr PI Zb
1.1.7.1. .. kann die Kriterien zur Umsetzung einer periodischen Einsatzplanung des Perso- K2
nals anhand eines konkreten Beispiels aufzeigen.
1.1.7.2. .. kann einen bestehenden Dienstplan in Bezug auf die Beachtung der AZG- K5 K5
Richtlinien sowie der betriebs- und mitarbeiterspezifischen Qualitaten analysieren.
1.1.7.3. .. kann anhand einer selbst erstellten periodischen Einsatzplanung die Einhaltung K6

der Rahmenbedingungen beurteilen und die mdglichen Herausforderungen bei der
Planungserstellung aus eigener Sicht erlautern.
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1.1.8. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Monatseinteilung auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.1.8.1. ... kann die bei einer Monatseinteilung zu kontrollierenden Punkte aufzahlen. K1
1.1.8.2. ... kann Zusammenhéange zwischen den bei der Monatseinteilung zu kontrollierenden K2
Punkten und betrieblichen oder gesetzlichen Anforderungen erklaren.
1.1.8.3. ... kann Richtigkeit und Vollstandigkeit einer Monatseinteilung prifen und die notwen- | K4 K4

digen Korrekturen bei Fehlern vornehmen.
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1.2. Berufliche Handlungskompetenz: Einsatzplanung der Fahrzeuge fiir eine bestimmte Periode selbststandig erstellen

Die Fachperson offentlicher Verkehr erstellt eine Fahrzeugplanung im Regelbetrieb fir die betrieblich vorgesehene Zeiteinheit. Sie erstellt eine Fahr-
zeugplanung, welche sowohl unternehmensorientiert sowie technisch, betrieblich und 6kologisch sinnvoll ist. Fir Fahrzeugumlaufplanungen beachtet die
Fachperson offentlicher Verkehr die fahrzeugspezifischen Eigenschaften, insbesondere die Fahrzeugausriistung, gesetzliche Vorgaben, die erforderli-
chen Qualifikationen des Personals, die Anforderungen seitens der befahrenen Infrastruktur sowie die fiir die Instandhaltung notwendige Infrastruktur etc.
Sie Ubernimmt die Planung ins Planungssystem. Die Fachperson offentlicher Verkehr kontrolliert vor der Kommunikation der Planung, ob alle Vorschrif-
ten eingehalten wurden und analysiert die Planungssicherheit.

1.2.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Fahrzeugplanung fir eine bestimmte Periode technisch sinnvoll, unter Beachtung der Inf-
rastruktur sowie richtlinienkonform (Instandhaltungszyklen etc.) vorzunehmen.

Leistungsziel Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.1.1. ... kann anhand eines einfachen Fallbeispiels einen Fahrzeugumlauf (Umlaufplan) K3 K3

unter Beachtung der zentralen Aspekte der Fahrzeugplanung sowie 6kologischer
Aspekte (inkl. Energieeffizienz) zeichnen.

1.21.2. ... kann anhand eines Beispiels die Zusammenhénge zw. Fahrzeugumlauf und Per- K2
sonalplanung aufzeigen.

1.2.1.3. ... kann die vorhandenen Umlaufe der Fahrzeuge den Personalstandorten zuteilen K5
und die Auswirkungen der Zuteilung analysieren.

1.2.1.4. ... kann unterschiedliche Mdglichkeiten aufzeigen, wie Leerfahrten (Einsetz- und Aus- K2
setzfahrten) verkirzt bzw. vermieden werden kénnen.

1.2.1.5. ... kann die betrieblichen Vorgaben in Bezug auf die Beachtung 6kologischer Aspekte K2
bei der Fahrzeugplanung beschreiben.

1.2.1.65. ... kann in eigenen Worten beschreiben, was unter Vorhaltung fir die Instandhaltung K2
zu verstehen ist.

5 Anderung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
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1.2.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt Gber grundlegende Mechanikkenntnisse.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.2.1. ... kann die Begriffe Beschleunigung, Verzégerung und Adhasion definieren und de- K2
ren Abhangigkeiten aufzeigen.
1.2.2.2. ... kann anhand eines konkreten Beispiels beschreiben, wie es durch die Bremsung K2
zu zeitlichen Verzégerungen kommen kann.
1.2.2.3. ... kann die Fahrzeiten der Fahrzeuge unter Berticksichtigung der Beschleunigung, K3 K3
der Verzogerung und der zulassigen Hochstgeschwindigkeit korrekt berechnen.
1.2.2.4. ... kann in eigenen Worten erkléaren, was unter dem Begriff Bremsverhéltnis verstan- K2
den wird.
1.2.2.5. ... kann den Zusammenhang zwischen Beschleunigung, Bremsung und Energieeffizi- K2
enz korrekt beschreiben.
1.2.2.6. ... kann mechanische Masseinheiten fiir Leistung eines Fahrzeugs lesen und inter- K4 K4

pretieren.
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1.2.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfiigt Gber gute Kenntnisse der technischen, infrastrukturspezifischen und gesetzlichen Vorgaben sowie der

betriebswirtschaftlichen Zusammenhange und Umweltaspekte.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.3.1. ... kann die charakteristischen technischen, gesetzlichen, ausriistungsbezogenen, K1
umweltbezogenen und infrastrukturbezogenen Attribute von Fahrzeugen wiederge-
ben.
1.2.3.2. ... kann vorhandene Fahrzeugumlaufplane auf die Berticksichtigung der charakteristi- K4
schen Attribute tGberprifen.
1.2.3.3. ... kann die betriebswirtschaftlichen Zusammenhénge und Abhangigkeiten, die bei K2 K2
der Gestaltung eines Fahrzeugumlaufplans berticksichtigt werden mussen, erklaren.
1.2.3.4. ... kann die zentralen Aspekte einer Fahrzeugplanung vollstandig aufzahlen und er- K2
klaren. .
1.2.3.5. ... kann die resultierenden Merkmale aus dem Fahrplanbedarf oder der Fahrzeugum- K2
laufplanung pro charakteristischen Fahrzeugtyp benennen.
1.2.3.6.7 ... kann die wirtschaftlichen Zusammenhange von Vorhaltung und Verflugbarkeit von K2
Fahrzeugen aufzeigen.
1.2.3.7.8 ... kann Optimierungspotentiale zwischen der Fahrzeugumlaufplanung und den Vor- K2

haltungen erklaren.

SAnderung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
?Anderung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
8Anderung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
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1.2.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt Gber gute Kenntnisse der fahrzeugspezifischen Instandhaltungszyklen oder anderen Anforderungen
seitens der Instandhaltung

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.4.1. ... kann die fahrzeugspezifischen Instandhaltungszyklen oder anderen Anforderungen K2
seitens der Instandhaltung sowie deren Auswirkungen auf die Fahrzeugumlaufpla-
nung umfassend erklaren.
1.2.4.2. ... kann die Vorhaltung fiir die Instandhaltung eines Fahrzeugs begriindet quantifizie- K3 K3

ren.
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1.2.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat gute Anwenderkenntnisse der EDV-Systeme im Bereich der Fahrzeugplanung.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.5.1. ... kann im Zuge der Fahrzeugplanung Office-Anwendungen sicher bedienen. K3
1.2.5.2. ... kann die im Betrieb vorhandenen Planungs- und Dispositionstrumente fir die K3
Fahrzeugplanung selbststandig anwenden.
1.2.5.3. ... kann die gestellten Planungs- und Dispoaufgaben in der Fahrzeugplanung schnell K3

und fehlerfrei umsetzen.

1.2.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, vorausschauende Zeitmanagementmethoden so anzuwenden, dass die periodische Fahr-
zeugplanung termingerecht fertiggestellt ist.

Leistungsziel Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.6.1. ... kann einen Terminplan fur die Erstellung der Fahrzeugeinsatzplanung erstellen K3
und die wichtigsten Fristen benennen.
1.2.6.2. ... kann anhand eigener Beispiele die Vor- und Nachteile der gewahlten Methoden K4 K4

des personlichen Zeitmanagements einander aufzeigen.
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1.2.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Vernetzungen der verschiedenen Planungsvorgange und die Beriicksichtigung der betrieb-
lichen Bedurfnisse in der periodischen Einsatzplanung der Fahrzeuge zu reflektieren.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.7.1. ... kann die Kriterien zur Umsetzung einer Fahrzeugumlaufplanung aufzeigen. K2
1.2.7.2. ... kann anhand einer selbst erstellten Fahrzeugplanung die Einhaltung der Rahmen- | K6 K6
bedingungen beurteilen und die méglichen Herausforderungen bei der Planungser-
stellung aus eigener Sicht erlautern.
1.2.8. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Fahrzeugplanung auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen.
Leistungsziel Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.2.8.1. ... kann die Kriterien zur Beurteilung einer Fahrzeugplanung hinsichtlich Richtigkeit K1
und Vollstéandigkeit benennen.
1.2.8.2. ... kann Richtigkeit und Vollstandigkeit einer Fahrplanung prifen und die notwendigen | K4 K4
Korrekturen bei Fehlern vornehmen.
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1.3. Berufliche Handlungskompetenz: Planbare Personalausfélle ersetzen

Die Fachperson offentlicher Verkehr ersetzt planbare und langfristig bekannte Absenzen des Personals, die vom Regelbetrieb abweichen, wie z.B. Pla-
nung von mehrtagigen Absenzen in Folge von Ferien, Krankheit oder Unfall, Teilnahme an Kursen, Sondereinséatze. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr
verteilt anschliessend die anfallenden Leistungen fir die entsprechende Zeitperiode. Falls vorhanden, teilt sie diejenigen Mitarbeitenden, welche als Re-
serve eingeplant sind, den entsprechenden Schichten zu. Falls keine Reserven vorhanden sind, sucht sie das entsprechende Ersatzpersonal. Sie klart
die Verfligbarkeiten direkt mit den méglichen Personen ab und nimmt anschliessend die Einteilung im System vor. Sie priift, ob die entsprechenden Vor-
gaben eingehalten sind und achtet auf die einzuhaltenden Fristen. Die Fachperson offentlicher Verkehr verstandigt das betroffene Personal den Fristen

entsprechend Uber das dafiir vorgesehene System.

1.3.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, planbare Personalausfélle unter Berlicksichtigung der betrieblichen Vorgaben zu ersetzen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.3.1.1. ... kann beantragte Abwesenheiten von Mitarbeitern in Bezug auf die Umsetzbarkeit K5
beurteilen und in die Disposition vorausschauend einplanen.
1.3.1.2. ... kann Wiinsche von Mitarbeitenden in Bezug auf Ferien und Abwesenheiten inner- K3
halb der vorhandenen Kapazitatsgrenzen und betrieblichen sowie gesetzlichen Vor-
gaben bewilligen.
1.3.1.3. ... kann Personalausfélle und -&nderungen aufgrund ihrer Prioritéat innerhalb der vor- K3

gegebenen Fristen korrekt verteilen.
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1.3.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat vertiefte Kenntnisse des AZG sowie der betriebsspezifischen Fristen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.3.2.1. ... kann konkrete Beispiele fir Verstosse gegen Arbeitszeitregeln aufzeigen. K2
1.3.2.2. ... kann die Zusammenhange der Arbeitszeitregelungen vom AZG, AZGV, GAV und K2
untergeordneten Regelungen verstandlich aufzeigen.
1.3.2.3. ... kann den Unterschied zwischen zwingendem und verhandelbarem Recht in eige- K2
nen Worten erklaren.
1.3.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei Dienstplandnderungen mit den Mitarbeitenden korrekt zu kommunizieren.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.3.3.1. ... kann das Personal termingerecht und unter Einhaltung der vorgegebenen Prozes- K3
se Uber Dienstplananderungen informieren.
1.3.3.2. ... kann anhand eines Beispiels die Erfolgsfaktoren korrekter Kommunikation im K2

Rahmen von Dienstplanéanderungen erklaren.

1.3.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bereit, ihre Entscheide gegentber anderen Mitarbeitenden sachlich zu begriinden und sie umzusetzen. .

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.3.4.1. ... kann wichtige Entscheide so umsetzen, dass sie von den Betroffenen mitgetragen K3
werden.
1.34.2. ... kann anhand eines Beispiels das Vorgehen zur Durchsetzung von Entscheiden K4 K4

gegeniber anderen Mitarbeitenden aufzeigen und hinsichtlich der Stér-
ken/Schwéchen beurteilen.
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1.3.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Chancen und Risiken eines Ersatzvorschlages von Seiten der Mitarbeitenden bei der Dienst-
planung richtig einzuschéatzen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.3.5.1. ... kann Wiinsche von Mitarbeitenden zu Dienstplananderungen auf Konsistenz mit K4
Arbeitszeitregeln und Qualitat des Dienstplans Uberprifen.
1.3.5.2. ... kann sich im Rahmen von Dienstplandnderungen in die Lage der Mitarbeitenden K4
versetzen und mogliche Akzeptanz und Befindlichkeiten situativ beurteilen.
1.3.5.3. ... kann anhand einer vorgegebenen Dienstplanung einen Ersatzvorschlag erstellen K6 K6
und diesen hinsichtlich der Chancen und Risiken beurteilen.
1.3.5.4. ... kann anhand eines vorgegebenen Fallbeispiels Entscheidungen zur Personalein- K5

teilung analysieren und alternative Losungen aufzeigen.

Seite 27 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

1.4. Berufliche Handlungskompetenz: Planbare Fahrzeugausfalle ersetzen

Die Fachperson offentlicher Verkehr ersetzt planbare und langfristig bekannte Anderungen von Fahrzeugumlaufen, die vom Regelbetrieb abweichen, wie
z.B. Ausfalle in Folge von Revisionen, Retrofit oder geplanter Instandhaltung oder temporar geénderten technischen Anforderungen. Die Fachperson
offentlicher Verkehr verteilt anschliessend die anfallenden Leistungen fiir die entsprechende Zeitperiode. Falls vorhanden, teilt sie diejenigen Fahrzeuge,
welche als Reserve eingeplant sind, den entsprechenden Schichten und Umlaufen zu. Falls keine Reserven vorhanden sind, sucht sie nach anderen
Mdglichkeiten, den Bedarf zu decken, z.B. mit einem Ersatzangebot. Sie klart die Verfligbarkeiten direkt mit den zustandigen Stellen ab und nimmt an-
schliessend die Einteilung im System vor. Sie pruft, ob die entsprechenden Vorgaben eingehalten sind und achtet auf die einzuhaltenden Fristen. Die

Fachperson o6ffentlicher Verkehr verstandigt die involvierten Stellen den Fristen entsprechend Uber das dafiir vorgesehene System.

1.4.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, geplante Fahrzeugausfélle unter Berticksichtigung der betrieblichen Vorgaben zu ersetzen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.4.1.1. ... kann die Konsequenzen bekannter Anderungen des Fahrzeugbedarfs und der K5
Fahrzeugverflgbarkeit bewerten und die entsprechend notwendigen Massnahmen in
die Disposition vorausschauend einplanen.
1.4.1.2. ... kann erklaren, wie Anpassungen der Fahrzeugverfugbarkeit innerhalb der vorhan- K2
denen Kapazitéatsgrenzen und betrieblichen Vorgaben tUberpruft werden.
1.4.1.3. ... kann die Auswirkungen von Anderungen von Fahrzeugumlaufen auf die betroffene K4

Linie, die Region oder den Netzabschnitt beurteilen.
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1.4.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei der Kommunikation von Umlaufplanédnderungen mit den entsprechenden Stellen korrekt zu
kommunizieren.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.4.2.1. ... kann die entsprechenden Stellen termingerecht und unter Einhaltung der vorgege- K3
benen Prozesse Uber Veranderungen im Fahrzeugumlauf informieren und Konse-
quenzen aufzeigen..
1.4.2.2. ... kann anhand eines konkreten Beispiels die Erfolgsfaktoren korrekter Kommunika- K2
tion im Rahmen von Umlaufplananderungen erklaren.
1.4.2.3. ... kann anhand eines konkreten Beispiels den Informationsfluss und die zu informie- K2
renden Stellen bei Umlaufplandnderungen aufzeichnen.
1.4.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Chancen und Risiken eines Ersatzangebotes richtig einzuschatzen.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.4.3.1. ... kann anhand einer vorgegebenen Fahrzeugplanung und den betrieblich vorhande- | K6 K6
nen Fahrzeugressourcen einen Ersatzvorschlag fir die Planung erstellen und diesen
hinsichtlich der Chancen und Risiken beurteilen.
1.4.3.2. ... kann einen Ersatzvorschlag fir die Fahrzeugplanung auf Regelkonsistenz, Qualitat K4
und Auswirkungen auf die weiteren Anspruchsgruppen tberprifen.
1.4.3.3. ... kann sich in die Lage der bei Anderungen in der Fahrzeugplanung beteiligten An- K5
spruchsgruppen hineinversetzen und mégliche Akzeptanzprobleme und Befindlich-
keiten vorwegnehmen.
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1.4.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, aufgrund der Analyse gegebener Informationen eine Entscheidung Giber Fahrzeugersatzlésun-

gen zu treffen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.4.4.1. ... kann anhand eines vorgegebenen Fallbeispiels Entscheidungen zur Fahrzeugpla- K5

nung analysieren und alternative Lésungen aufzeigen.
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1.5. Berufliche Handlungskompetenz: Bei einem geplanten Ereignis die Koordination des Personaleinsatzes auf dem Bahnhof oder der Haltestelle

vornehmen

Die Fachperson offentlicher Verkehr plant, koordiniert und tberwacht in Zusammenarbeit mit dem Ereignismanagement den Personaleinsatz auf dem
Bahnhof/der Haltestelle. Sie nimmt Anfragen vom durch das Ereignis betroffenen Personal entgegen und beantwortet sie im Rahmen ihrer Moglichkeiten
selbstandig oder leitet die Anfragen an die beteiligten Partner vor Ort (z.B. Polizei) weiter. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr sorgt fir eine frihzeitige
und situationsgerechte Kommunikation und Information zwischen den Mitarbeitenden des Ereignismanagements und den Sicherheitsdiensten.

1.5.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, den Personaleinsatz bei einem geplanten Ereignis auf dem Bahnhof/der Haltestelle aus zent-

raler Stelle zu koordinieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
15.1.1. ... kann das anwesende Personal bei einem geplanten Ereignis koordinieren und die K3
Arbeitsauftrage gleichmassig verteilen.
1.51.2. ... kann im Rahmen von geplanten Ereignissen eine Bedarfsplanung fir Personal vor K5
Ort erarbeiten, die den Bedurfnissen der Kundinnen und Kunden entspricht und den
reibungslosen Betrieb sicherstellt.
1.5.2. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr verfligt Uber ein grundlegendes Verstandnis der Aufgaben des Ereignismanagements.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.5.2.1. ... kann alle notwendigen Prozesse, Ablaufe und Checklisten flir geplante Ereignisse K2
vollstandig beschreiben.
1.5.2.2. ... kann die Aufgaben des Ereignismanagements nachvollziehbar erklaren. K2
1.5.2.3. ... kann nachvollziehbar erklaren, welche Informationen fiir ein optimales Ereignisma- K2

nagement notwendig sind.
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1.5.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat vertiefte Anwenderkenntnisse der zur Verfligung stehenden Kommunikationsmittel.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.5.3.1. ... kann bei einem geplanten Ereignis die vor Ort verfligbaren Kommunikationsmittel K3

wirkungsvoll einsetzen.

1.5.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, auch in hektischen und kritischen Situationen Ruhe zu bewahren und unter Druck belastbar zu

bleiben.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.54.1. ... kann auch bei ausserordentlichen Ereignissen und unter erschwerten Bedingun- K3
gen alle Prozesse, Ablaufe und Checklisten korrekt einhalten.
1.54.2. ... kann 4 geeignete Massnahmen zur Stressreduktion in hektischen und kritischen K2
Situationen erklaren.
1.5.4.3. ... kann anhand eines eigenen Beispiels aufzeigen, welche Massnahmen zur Stress- | K4

reduktion in hektischen und kritischen Situationen er/sie anwendet und deren Vor-
und Nachteile darlegen.

1.5.5. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, fir einen reibungslosen Informationsaustausch und eine gute Zusammenarbeit mit anderen

Stellen zu sorgen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.55.1. ... kann bei Ereignissen die notwendigen Informationen an die richtigen Stellen zeit- K3
gerecht und stufengerecht weiterleiten.
1.55.2. ... kann die Stellen richtig benennen, welche bei Ereignissen und unvorhergesehenen K1

Situationen zu informieren sind.
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1.5.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bereit, im zugewiesenen Tatigkeitsbereich kundenbezogen, verantwortungsbewusst und selbststandig zu

handeln.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.5.6.1. ... kann im Rahmen von Ereignissen Entscheide im eigenen Téatigkeitsbereich selbst- K5
stéandig und im Sinne der Kundinnen und Kunden treffen und begriinden.
1.5.6.2. ... kann anhand eines Beispiels aufzeigen, was er/sie im Fall eines Ereignisses unter | K2

Kundenorientierung versteht.
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1.6. Berufliche Handlungskompetenz: Planung von einfachen Dienstplan- und Fahrzeugumlaufanderungen vornehmen

Bei geplanten Anderungen der Dienste (z.B. Bauarbeiten, Extraleistungen, etc.) nimmt die Fachperson 6ffentlicher Verkehr im Rahmen ihrer Kompeten-
zen die entsprechenden Anpassungen der Dienste vor und teilt sie einem Team/Depot zu. Die Fachperson offentlicher Verkehr tibernimmt die Bestellung
von zusatzlichen Fahrzeugen in das System. Sie plant diese Leistungen in bestehende Dienste ein oder erstellt einen zuséatzlichen Dienst. Sie achtet bei
der Dienstbildung darauf, dass die AZG/GAV und andere Regelungen eingehalten werden und mdoglichst keine Leerzeiten fiir das Personal entstehen.
Die Fachperson offentlicher Verkehr sucht Ersatzleistungen fiir das betroffene Personal und die Fahrzeuge.

1.6.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei Dienstplan- und Fahrzeugumlaufanderung die entsprechenden Anpassungen systematisch
vorzunehmen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.6.1.1. ... kann vorhandene Fahrzeugumlauf- und Dienstplane unter Einhaltung aller Arbeits- K3

zeitregeln andern.

1.6.1.2. ... kann Anderungen des Dienstplans und Fahrzeugumlaufanderungen systematisch K3
bearbeiten.

1.6.1.3. ... kann anhand eines Beispiels ihr Vorgehen bei der Anderung von Dienst- oder K2
Fahrzeugumlaufplanen aufzeigen und die dabei entstehenden Herausforderungen
erlautern.

1.6.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat gute geographische Kenntnisse des 6V-Netzes.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.6.2.1. ... kann wichtige Europaische Verkehrsverbindungen, das 6V-Netz in der Schweiz, K1

regionale Verkehrs- und Tarifverbunde richtig benennen und lokalisieren.

1.6.2.2. ... kann unter Beachtung der geografischen Gegebenheiten den Zeitaufwand fir die K3
Verschiebung von Fahrzeugen und Personal zwischen verschiedenen Einsatzorten
korrekt einplanen.
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1.6.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist im Stande, auch unter Druck sorgfaltig zu arbeiten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.6.3.1. ... kann auch bei grossem Arbeitsanfall alle Vorgaben, Prozesse, Ablaufe und Check- K3

listen korrekt einhalten.

1.6.3.2. ... kann anhand eines vorgegebenen Fallbeispiels das Vorgehen zur Priorisierung K2
von Aufgaben aufzeigen.

1.6.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, aufgrund der entsprechenden Informationen die Vorschlage zu Dienstédnderungen zu reflektie-
ren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.6.4.1. ... kann anhand eines vorgegebenen Fallbeispiels Dienstplandnderungen betr. Um- K4
setzbarkeit, méglicher Risiken und Arbeitszeitregelkonformitat korrekt bewerten.
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1.7. Berufliche Handlungskompetenz: Zusatzangebote planen

Die Fachperson offentlicher Verkehr tbernimmt bei der unterjahrigen Angebotsgestaltung im Rahmen ihrer Kompetenzen die Planung der Zusatzange-
bote zum Beispiel bei Feiertagen, Ferienanfang/-ende und Events (z.B. Konzert im Letzigrund, eidg. Schwingfest etc.). Die Fachperson 6ffentlicher Ver-
kehr klart ab, ob fir Gruppen zuséatzliche Angebote notwendig sind. In Absprache mit den verantwortlichen Stellen bestellt die Fachperson o6ffentlicher
Verkehr die zusatzlichen Fahrplane. Sie gibt dabei die genauen Daten wie Datum, ungefahre Zeit und Strecke an die fiir den Fahrplan verantwortliche
Stelle. Sie bestellt bei den entsprechenden Partnern die nétigen Ressourcen. Sie achtet dabei darauf, dass der eingesetzte Fahrplan den technischen
Anforderungen der Strecke gerecht wird (z.B. Neubaustrecke) resp. auf die vorhandene Infrastruktur abgestimmt ist (z.B. Ist das Perron genug lang fir
das eingesetzte Fahrzeug?). Ist eine optimale Abstimmung nicht méglich, sucht die Fachperson offentlicher Verkehr gemeinsam mit den beteiligten Stel-
len nach einer geeigneten Alternative oder ordnet entsprechende flankierende Sicherheitsmassnahmen an (z.B. Turabschluss und Kundenlenkung).

1.7.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, Zusatzangebote aufgrund von Bestellungen im Rahmen ihrer Kompetenzen zu planen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.1.1. ... kann nachvollziehbar erklaren, wie die notwendigen Informationen wie Fahrzeuge- K2

insatzplanung, Angebotskonzept, Fahrplanangebot fir ein optimales Zusatzangebot
zusammenhangen und beschafft werden.

1.7.1.2. ... kann anhand eines Beispiels ihr Vorgehen bei der Planung eines Zusatzangebotes K3
aufzeigen und die Herausforderungen erlautern.

1.7.1.3. ... kann die Funktion aller beteiligten Stellen zur Umsetzung eines Zusatzangebots K2
erklaren.

1.7.1.4. ... kann bei der Planung von Zusatzangeboten die betrieblichen Prozesse und Termi- K3
ne einhalten.
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1.7.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt Gber gute Kenntnisse iber die Betriebsablaufe- und fahrdienstlichen Vorgaben.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.2.1. ... kann die Betriebsabléufe bei der Planung von Zusatzangeboten Schritt fur Schritt K2 K2
korrekt erlautern.
1.7.2.2. ... kann die fahrdienstlichen Vorgaben, die bei der Planung von komplexen Zusatzan- K2

geboten bedacht werden missen, korrekt auflisten.

1.7.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfugt Gber ein grundlegendes Versténdnis, welche Fahrzeuge fir welche technischen und drtlichen Gege-

benheiten in Frage kommen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.3.1. ... kann in den Regelwerken die wichtigen Attribute fur die Fahrzeugeinsatzplanung K2 K2

aufzeigen.

1.7.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt Gber grundlegende Anwenderkenntnisse der relevanten EDV-Systeme flir die Planung von Zusatzan-

geboten.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.4.1. ... kann die Hilfsmittel und Systeme erlautern, welche zur Planung eines Zusatzange- K2
bots notwendig sind.
1.7.4.2. ... kann die entsprechenden EDV-Systeme zur Planung eines Zusatzangebots fehler- K3

frei bedienen.
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1.7.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Ablaufe der Gruppenangebote korrekt umzusetzen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.75.1. ... kann die Rahmenbedingungen und den Prozess vom Besteller bis zur Platzzuwei- K2
sung einer Gruppenmeldung in eigenen Worten beschreiben.
1.7.5.2. ... kann Gruppenmeldungen in der Praxis selbststandig vornehmen. K3
1.7.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Hilfsmittel fir die Erreichung von Zusatzinformationen korrekt einzusetzen.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.6.1. ... kann im Rahmen von Zusatzangeboten die Informationsbedurfnisse der Involvier- K2
ten und Betroffenen grafisch darstellen.
1.7.6.2. ... kann die Funktion der verschiedenen Kanéle zur Verbreitung von Zusatzinformati- K2
onen im Rahmen von Zusatzangeboten korrekt erklaren.
1.7.6.3. ... kann die notwendigen Informationen bei Zusatzangeboten zielgruppenorientiert K3
und abgestimmt auf die entsprechenden Informationskanéle erarbeiten.
1.7.6.4. ... kann die verschiedenen Informationen im Rahmen von Zusatzangeboten auf Voll- K4
standigkeit prifen.
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1.7.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei der Planung von Zusatzangeboten mit den entsprechenden Ansprechpartnern zu verhan-

deln und sich im Bedarfsfall durchzusetzen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.7.1. ... kann die Zusammenhange zwischen Fahrplan/Fahrzeugeinsatz/Personaleinsatz K2
und Infrastruktur fiir eine aussenstehende Person nachvollziehbar erklaren.
1.7.7.2. ... kann beispielhafte Forderungen gegeniber den Ansprechpartnern mit technischen K3
und betrieblichen Argumenten sachlich korrekt begriinden.
1.7.7.3. ... kann gegeniiber den verschiedenen Ansprechpartnern plausibel, sicher und sach- K3
bezogen argumentieren.
1.7.8. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei der Planung von Zusatzangeboten vernetzt zu denken.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.7.8.1. ... kann verschiedene Zusatzangebote aufzéhlen und sie anhand verschiedener Krite- K2
rien ordnen.
1.7.8.2. ... kann die Auswirkungen eines Zusatzangebotes auf andere Leistungen (z.B. Fahr- K4
planstabilitat, Kundensicherheit, Mitarbeitendensicherheit etc.) analysieren.
1.7.8.3. ... kann die Gesamtkosten eines Zusatzangebotes korrekt bestimmen und dem Kos- K5

tentrager zuordnen.
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1.8. Berufliche Handlungskompetenz: Kundeninformationen im Normalbetrieb oder bei Zusatzangeboten planen und erstellen

Die Fachperson offentlicher Verkehr plant und organisiert die Kundeninformation bei geplanten kleineren oder mittleren Anlassen. Handelt es sich um
wiederkehrende Anlasse stitzt sie sich bei der Planung auf die Erfahrung der Vorjahre. Bei einmaligen oder neuen Anléssen wird die Planung in Riick-
sprache mit den involvierten Stellen vorgenommen. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr plant, falls vorhanden auf der Basis der Planung aus den Vor-
jahren oder des neuen Eventkonzepts diejenigen Informationen, welche an den Bahnhéfen/Haltestellen oder anderen Kanalen erforderlich sind (Schil-
der, Anzeigetafeln, Durchsagen, Intranet, Radio, Informationsflyer, Onlinekanale). Weiter plant sie das Personal, welches im Bahnhof/an der Haltestelle
fuir die Kundeninformation eingesetzt wird. Sie stimmt die erarbeitete Grobplanung mit anderen Stellen ab. Danach plant sie, wie der Personalbedarf
gedeckt werden kann und bietet Mitarbeitende flir den Einsatz am Anlass auf. Bei sehr grossen Anlassen sind auch andere Hierarchiestufen, andere
Stellen oder andere TU involviert. Oft muss auch mit der zustandigen Polizei oder den Sicherheitsorganen zusammengearbeitet werden muss. Bei
Grossanlassen Ubernimmt die Fachperson offentlicher Verkehr ihren Kompetenzen entsprechende Teilaufgaben.

1.8.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Kundeninformationen bei kleinen und mittleren Events zu planen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.8.1.1. ... kann die Informationsbediirfnisse der Kundinnen und Kunden bei Events darstel- K2
len.
1.8.1.2. ... kann die Funktion der verschiedenen Kanale fir die Kundeninformation im Rah- K2

men von Events korrekt erklaren.

1.8.1.3. ... kann die Zusammenhénge der verschiedenen Informationen und Informationska- K2
nale erklaren.

1.8.1.4. ... kann die zusatzlichen Hilfsmittel und Ressourcen zur Erstellung der notwendigen K5
Kundeninformationen bestimmen und koordinieren.

1.8.1.5.° ... kann verschiedene Anwendungen der Systeme der Fahrplankommunikation, deren K2
Eigenschaften sowie die Vor- und Nachteile anhand eines Beispiels erlautern.

°Anderung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
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1.8.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat ein grundsatzliches Verstandnis fir ein strukturiertes Vorgehen in der Planung von Kundeninformationen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.8.2.1. ... kann die Kundenstrome skizzieren und die notwendigen Massnahmen ortsbezo- K3
gen und zeitgerecht definieren.
1.8.2.2. ... kann die notwendigen Kundeninformationen im Rahmen von Events spezifisch fir K3
die verschiedenen Informationskanéle erarbeiten.
1.8.2.3. ... kann die verschiedenen Kundeninformationen auf Vollstandigkeit prifen (unter K4

Berticksichtigung der verschiedenen Nachfragesegmente, Verkehrstrager und Ver-
kehrsmittel sowie Mobilitatsketten).

1.8.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bereit, hinsichtlich der Kundeninformationen bei Events mit beteiligten Stellen (Polizei, Betrieb, etc.) zu

verhandeln und zusammenzuarbeiten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.8.3.1. ... kann die Schnittstellen zu anderen Organisationen und deren Informationsbedurf- K2
nisse erlautern.
1.8.3.2. ... kann die beteiligten Stellen mit den notwendigen Informationen versorgen. K3

1.8.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Erfahrungen aus Vorjahren zu interpretieren, um auf dieser Grundlage optimal planen zu kon-

nen.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.8.4.1. ... kann anhand eines Fallbeispiels schliissig aufzeigen, wie Erfahrungen und vor- K2

handene Informationen in die Planungsgestaltung einbezogen werden.
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1.9. Berufliche Handlungskompetenz: Angebotsplanung, Fahrplangestaltung, Fahrplankommunikation und Qualitatssteuerung sicherstellen

Die Fachperson offentlicher Verkehr kennt das Fahrplanverfahren in seinem Unternehmen. Sie Uberprift oder plant ein bestehendes oder neues Angebot
beziglich der Nachfrage, der betrieblichen Lésungsmdglichkeiten sowie weiterer Aspekte wie zum Beispiel Kundenorientierung oder Wirtschaftlichkeit.
Das Kundenbedirfnis ermittelt und bewertet sie anhand vorhandener Daten (Ein-/Aussteiger, Kenntnisse tber Quell- und Zielverkehr, kombinierte Mobili-
tat, Verkehrsentwicklung etc.) oder durch gezieltes Abholen der Wiinsche von Anspruchsgruppen. Unter Berlicksichtigung der Verflgbarkeit eines gan-
zen Netzes von Ressourcen (Personal, Fahrzeuge, Infrastruktur) soll der Kundin oder dem Kunden eine optimale oder eine optimierte Reisevariante
angeboten werden. Das neue oder geanderte Angebot wird wenn sinnvoll schrittweise aufgebaut, zum Beispiel mit vorhandenen Ressourcen oder einem
Probebetrieb. Langfristige Uberlegungen, wie der Einsatz grosserer Fahrzeuge oder die Verdichtung des Fahrplantaktes sollen bereits jetzt in die Uber-
legungen einfliessen. Hinsichtlich eines stabilen Fahrplans sind moégliche Storgrossen (Engpasse, Stau, etc.) wie auch geeignete Verkehrsfihrungen,
Belegungen von Fahrspuren und Haltestellen zu berticksichtigen. Die zu treffenden Massnahmen an der Infrastruktur missen mit den verantwortlichen
Stellen definiert und geplant werden. Der Fahrplan wird unter Beriicksichtigung betrieblicher Randbedingungen (Depots, Garagen etc.) festgelegt. Dazu
gehoren die Betriebszeiten, der Fahrplantakt ebenso wie Uberlegungen zur Produktivitat von Leistungen oder eventuellen Verkniipfungen mit anderen
Angeboten. Die Fachperson offentlicher Verkehr plant und terminiert die einzelnen Schritte der Umsetzung. Sie holt die entsprechenden Bewilligungen
von Verblinden, des Bestellers, von Behdrden oder politischen Gremien ein und beriicksichtigt diese entsprechend. Die Fachperson offentlicher Verkehr
plant die Information der Kundinnen und Kunden mittels der zur Verfigung stehenden Mitteln der Fahrplankommunikation tber die bevorstehenden An-
gebotsanderungen. Bei der Kommunikation achtet sie darauf, dass die Anpassung der Kundin oder dem Kunden gut erklart wird und das Angebot mit der
geplanten Kommunikation gut beworben wird. Wahrend der Entwicklung und der Einfihrungsphase des Angebots Uberpriift die Fachperson 6ffentlicher
Verkehr das Angebot auf seine wirtschaftliche und funktionelle Wirkung und nimmt gegebenenfalls die notwendigen Feinabstimmungen vor.

1.9.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bestehende Angebote anzupassen oder neue Angebote wirtschaftlich, ressourcenschonend
und kundenorientiert und unter Beriicksichtigung der Mobilitatskette zu planen und die entsprechenden Fahrplananpassungen und -kommunikation si-
cherzustellen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.1.1. ... kann die verschiedenen Fahrplanarten und deren Zusammenhénge verstandlich K2 X
erklaren.
1.9.1.2. ... kann bei der Planung neuer Angebote den Bedarf der relevanten Ressourcen er- K3 X
mitteln.
1.9.1.3. ... kann die Zusammenhange zwischen der Verfigbarkeit der notwendigen Ressour- | K2 K2 X
cen fur neue Angebote und der technischen Realisierbarkeit verstandlich erklaren.
1.9.1.4. ... kann unter Berucksichtigung der Mobilitatskette friihzeitig Optimierungsmdaglichkei- K4 X
ten im Angebot erkennen.
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Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.15. ... kann die Funktion der verschiedenen Informationskanéle fur die Kommunikation K2 X
angepasster Fahrplane nachvollziehbar beschreiben.
1.9.1.6. ... kann die notwendigen Informationen bei Fahrplananpassungen zielgruppenorien- K3 X
tiert und spezifisch fur die verschiedenen Informationskanale erarbeiten.
1.9.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat ein Grundverstandnis der méglichen Methoden der Frequenzerhebungen.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.2.1. ... kann die verschiedenen Methoden zur Frequenzerhebung und deren Funktions- K2 X
weisen nachvollziehbar erklaren.
1.9.2.2. ... kann vorhandene Frequenzzahlen korrekt interpretieren und begriindete Schliisse | K3 K3 X

daraus ziehen.

1.9.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, ein Kundenbedirfnis aus bestehenden Daten, Informationen oder Beobachtungen zu ermit-

teln.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.3.1. ... kann Kundenbedirfnisse anhand von Erhebungsergebnissen verstandlich begriin- | K3 K3 X
den.
1.9.3.2. ... kann Tagesganglinien, Fahrgaststrome quantitativ erfassen und deren Start- und K3 K3 X

Ziel anschaulich aufzeichnen.
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1.9.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat ein vertieftes Verstandnis der Grundlagen, Methoden und des Aufbaus verschiedener Fahrplanstrategien.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.94.1. ... kann verschiedene Fahrplan- und Angebotsstrategien korrekt benennen und deren | K2 X
Vor- und Nachteile nachvollziehbar erlautern.
1.9.4.2. ... kann die Systematik der Fahrzeitenmessungen und -berechnungen detailliert be- K2 X
schreiben.
1.9.4.3. ... kann die gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben in fahrplantechnischen Belan- K3 K3 X
gen situationsgerecht anwenden.
1.9.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, ein Kundenbedirfnis in ein entsprechendes attraktives Angebot umzusetzen.
Leistungsziel Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.95.1. ... kann aus Sicht der entsprechenden Zielgruppe begrindet fir ein bestimmtes An- K3 X
gebote argumentieren.
1.9.5.2. ... kann ein Kundenbediirfnis in ein entsprechendes Angebot umsetzen. K3 K3 X
1.95.3. ... kann ein geplantes Angebot hinsichtlich der Chancen und Risiken bzw. Herausfor- K6 X
derungen in der Umsetzung beurteilen.
1.9.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, das EDV-System zur Fahrplanerstellung zu bedienen.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.6.1. ... kann das EDV-System zur Fahrplanerstellung sicher beherrschen. K3 X
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1.9.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr kann die verschiedenen Systeme der Fahrplankommunikation (gedruckte/elektronische, stati-
sche/dynamische) sicher bedienen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.7.1. ... kann die verschiedenen Systeme zur Fahrplankommunikation sicher bedienen. K3 X
1.9.7.2.*°

1.9.8. Die Fachperson offentlicher Verkehr kann die entwickelten und getroffenen Massnahmen zur Fahrplankommunikation auf ihre Effektivitat Gberpri-
fen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.9.8.1. ... kann anhand eines konkreten Beispiels die Kenngrossen fur Effektivitat von ge- K2 X

troffenen Massnahmen zur Fahrplankommunikation richtig benennen.

1.9.8.2. ... kann die ermittelten Kennzahlen bezuglich den wirtschaftlichen und qualitativen K4 K4 X
Anforderungen auswerten und in geeigneter Form darstellen.

10 Aufgehoben am 17. April 2015, mit Wirkung seit 1. Mai 2015
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1.10. Berufliche Handlungskompetenz: Umfassendes Angebot bei voraussehbaren Betriebsanderungen planen

Der laufende Betrieb wird regelmassig durch vorhersehbare Ereignisse wie Baustellen, Instandhaltung oder Veranstaltungen beeinflusst. Beispielsweise
koénnen einzelne Haltepunkte oder ganze Teile von Linien nicht wie vorgesehen bedient werden, es missen Umwege gefahren werden oder es kommen
andere Fahrzeuge zum Einsatz. Situationsbedingt werden die Bedirfnisse und Anforderungen aller beteiligten, internen und externen Stellen abgegli-
chen und koordiniert. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr analysiert die zu erwartenden Auswirkungen eines angekindigten Ereignisses auf den Betrieb.
Sie konzipiert einen Ersatzbetrieb, welcher dem urspriinglichen Angebot oder den durch das Ereignis geanderten Bedurfnissen moglichst nahe kommt,
so dass die Auswirkungen fiir die Kundin und den Kunden und den gesamten Betriebsablauf méglichst gering sind. Sie vertritt gegeniber den anderen
beteiligten Stellen die Interessen der Kundinnen und Kunden und des Transportunternehmens. Wenn nétig fordert die Fachperson offentlicher Verkehr
zusatzliche Ressourcen an (beispielsweise zur Reinigung von Bahnhéfen/Haltestellen, der Fahrzeuge, der Gleisanlagen etc.). Ebenso nimmt sie Kontakt
zu den zustandigen Polizei- und Sicherheitsorganen auf und erarbeitet die notwendigen Sicherheitskonzepte. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr tiber-
wacht oder unterstitzt die Umsetzung der geplanten Massnahmen und Uberprift deren Wirksamkeit.

1.10.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei einer voraussehbaren Betriebséanderung deren Einflisse auf das Regelangebot korrekt
einzuschatzen und ein umfassendes Ersatzangebot zu planen und umzusetzen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.10.1.1. ... kann im Rahmen von Betriebsénderungen die verschiedenen Interessen und Be- K2 X
durfnisse der beteiligten Stellen oder betroffenen Gruppen und Personen verstandlich
erklaren.
1.10.1.2. ... kann vorhandene Alternativangebote auf deren Komfort und Leistungsfahigkeit K4 X

prifen und deren Akzeptanz einschatzen.

1.10.1.3. ... kann aufgrund der Prifung von Komfort, Leistungsfahigkeit und Akzeptanz mogli- K3 X
che Ersatzangebote vorausschauend entwickeln.

1.10.1.4. ... kann alle Ressourcen, welche flir ein Zusatzangebot notwendig sind, korrekt zu- K3 X
sammenstellen.

1.10.1.5. ... kann die entsprechenden EDV-Systeme fiir die Planung von Betriebsdnderungen K3 X
selbststandig bedienen.

1.10.1.6. ... kann die moglichen Einflisse eines Ereignisses auf das Regelangebot anhand K4 X
eines konkreten Beispiels aufzeigen.
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1.10.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat ein grundlegendes Verstandnis der Prozesse und Kanale der internen Kommunikation.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.10.2.1. ... kann die Informationsbediirfnisse der bei Betriebs&nderung Involvierten und Be- K3 X

troffen verstandlich darstellen.

1.10.2.2. ... kann eine Liste geeigneter Kanéle zur Information tUber Betriebsanderung erstel- K3 X
len.
1.10.2.3. ... kann im Rahmen von Betriebsdnderungen die notwendigen Informationen ziel- K3 X

gruppenorientiert und spezifisch fur die verschiedenen Informationskanale erarbeiten.

1.10.2.4. ... kann die verschiedenen Informationen zu Betriebsénderungen auf Vollstandigkeit K4 X
prafen.

1.10.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr kann die Interessen der Kundinnen und Kunden und der TU adaquat vertreten und in Zusammenarbeit mit
anderen Stellen Losungen erarbeiten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.10.3.1. ... kann im Zusammenhang mit Betriebséanderungen aus Sicht der entsprechenden K3 X

Zielgruppe argumentieren.

1.10.3.2. ... kann bei Betriebséanderungen die Interessen der Beteiligten in Bezug auf Gemein- K4 X
samkeiten und Konflikte analysieren.

1.10.3.3. ... kann bei Betriebsanderungen die verschiedenen Interessen abwagen und mogli- K5 X
che Kompromisse finden.
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1.10.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, auch in schwierigen Situationen den Uberblick zu behalten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.10.4.1. ... kann mogliche Strategien beschreiben, um in Stresssituationen Ruhe zu bewahren | K2 K2 X

und kontrolliert zu handeln.

1.10.4.2. ... kann anhand eines konkreten Beispiels erklaren, wie in schwierigen Situationen K3 K3 X
Tatigkeiten nach Wichtigkeit beziglich der einzuleitenden Massnahmen und den zu
erreichenden Zielen geordnet werden.

1.10.4.3. ... kann die zu erwartenden Auswirkungen einzelner Massnahmen in schwierigen K2 X
Situationen auf den Betrieb nachvollziehbar erlautern.

1.10.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Abweichungen zum geplanten Zustand in Folge einer geplanten Betriebsédnderung zu erken-
nen. Sie reagiert situativ, wo dies sinnvoll ist so dass der sichere, und reibungslose Betriebsablauf nicht weiter gefahrdet wird.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.10.5.1. ... kann die moglichen Einflisse einer geplanten Betriebsanderung auf das Regelan- K4 X

gebot frihzeitig erkennen.

1.10.5.2. ... kann das Ausmass von Abweichungen vom Regelangebot situativ beurteilen. K6 X

1.10.5.3. ... kann im Falle von Abweichungen zum geplanten Zustand situationsgerechte Ge- K5 X
genmassnahmen erarbeiten.

1.10.5.4.%*

11 Aufgehoben 17. April 2015, mit Wirkung seit 1. Mai 2015
Seite 48 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

1.11. Berufliche Handlungskompetenz: Mittel- und langfristige Bedarfsermittlung von Ressourcen vornehmen. Bedarfsrechnung, Ferienplane und Tur-
nusmodelle erarbeiten

Zur Sicherstellung des langfristigen Betriebs plant die Fachperson offentlicher Verkehr vorhandene oder zu beschaffende Ressourcen mit einem grgsse-
ren Zeithorizont. Dabei beriicksichtigt sie die Beschaffungszeiten von neuen oder ggf. gebrauchten Fahrzeugen und die Personalfluktuation (Zeiten zur
Rekrutierung und Ausbildung). Zur Sicherstellung der permanenten Personalverfligbarkeit wahrend des ganzen Jahres schatzt die Fachperson &ffentli-
cher Verkehr mit einem ausreichendem Vorlauf, wie viel Ferien den einzelnen Mitarbeitenden gewéahrt werden kann. Die Stabilitat beziliglich Angebots-
schwankungen stellt die Fachperson offentlicher Verkehr anhand von Reserven, vorgezogenen Beschaffungen, verzégerten Ausserbetriebsetzungen etc.
in einem wirtschaftlich vertretbaren Rahmen sicher. Aufgrund der entsprechenden Analysen stellt sie bei den verantwortlichen Stellen einen Antrag auf
Fahrzeug- und Personalbeschaffung und plant den langfristigen Betrieb mit den beschlossenen Ressourcen.

1.11.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, den langfristigen Betrieb mittels einer entsprechenden Bedarfsrechnung zu gewéabhrleisten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.11.1.1. ... kann den Personal- oder Fahrzeugbedarf langfristig und vorausschauend berech- K3 K3 X
nen.

1.11.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verflgt Gber vertiefte Kenntnisse der Regeln und Einflussgrossen einer Bedarfsrechnung fir Personal und
Fahrzeuge.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.11.2.1. ... kann die verschiedenen Einflussgrossen einer Bedarfsrechnung fur Personal und K2 X

Fahrzeuge vollzéahlig benennen und erlautern.

1.11.2.2. ... kann bei Normalbetrieb die zu erwartenden Abwesenheiten von Perso- K2 X
nal/Stillstandzeiten von Fahrzeugen korrekt aufzeigen.

1.11.2.3. ... kann die durchschnittlichen Krankheits- und Unfallabsenzen des Personals anhand | K3 K3 X
vorhandener Daten korrekt berechnen.

1.11.2.4. ... kann die jahrliche Produktivitéat bzw. Verfliigbarkeit des Personals korrekt berech- K3 K3 X
nen.
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1.11.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, anhand des Regelfahrplanes und der vorgesehenen Zusatzleistungen Bedarfsschwankungen
wahrend eines Jahres im Voraus abzuschétzen und auf Grund dessen den Ferienbezug und andere Absenzen festlegen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.11.3.1. ... kann Zusatzleistungen in einen effektiven, kurzfristigen Bedarf umlegen und die K3 K3 X

Konsequenzen fiir Ferienbezug und andere Absenzen korrekt bestimmen.

1.11.3.2. ... kann verschiedene Ferienmodelle nachvollziehbar erklaren. K2 X

1.11.3.3. ... kann eine Ferienplanung laufend fihren und diese auf Einhaltung der jeweiligen K3 K3 X
Regelungen Uberprifen.

1.11.4. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr verfugt tber grundlegende Kenntnisse verschiedener Arbeitszeit- und Turnusmodelle und deren Vor- und
Nachteile.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.11.4.1. ... kann verschiedene gangige Arbeitszeit- und Turnusmodelle in eigenen Worten K2 X
erklaren.
1.11.4.2. ... kann anhand vorhandener Modelle die zu erwartende Jahresarbeitszeit des Per- K3 K3 X

sonals korrekt berechnen.

1.11.4.3. ... kann verschiedene Arbeitszeit- und Turnusmodelle beziglich Flexibilitat aus be- K6 X
trieblicher Sicht, Kriterien der Arbeitszeitregelungen und Mitarbeiter bezogener Krite-
rien nachvollziehbar beurteilen.
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1.11.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, aus dem Fahrplanbedarf oder einer Fahrzeugumlaufplanung sowie der Vorhaltung fir die

Instandhaltung, fiir Reserve- und Zusatzleistung den Gesamtfahrzeugbedarf zu ermitteln.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.11.5.1. ... kann den gesamten Fahrzeugbedarf fir eine Periode korrekt bestimmen. K3 X
1.11.5.2.*2 ... kann die wirtschaftlichen Zusammenhange von Vorhaltung und Verfligbarkeit von K3 X
Fahrzeugen bestimmen.
1.11.5.3.%3 ... kann Optimierungspotentiale zwischen der Fahrzeugumlaufplanung und den Vor- K3 X
haltungen aufzeigen.
1.11.5.4.**
1.11.5.5.%%

2Fassung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
BBFassung vom 17. April 2015, in Kraft seit 1. Mai 2015
14 Aufgehoben am 17. April 2015, mit Wirkung seit 1. Mai 2015
13 Aufgehoben am 17. April 2015, mit Wirkung seit 1. Mai 2015
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1.11.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt Giber vertiefte Kenntnisse einer langfristigen Ersatzbedarfsrechnung fiir Personal und Fahrzeuge.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
1.11.6.1. ... kann die Einflussgrdssen einer Ersatzbedarfsrechnung fur Personal oder Fahrzeu- | K2 X
ge verstandlich erklaren.
1.11.6.2. ... kann die Massnahmen zur kurzfristigen Deckung von Personal- und Fahrzeugbe- K1 X
darf vollstandig aufzahlen.
1.11.6.3. ... kann den Ersatzbedarf flr Personal oder Fahrzeuge anhand der mittel- oder lang- K4 K4 X
fristigen Ersatzbedarfsrechnung sicher abschatzen.
1.11.6.4. ... kann den Zeitpunkt der Rekrutierung bzw. Beschaffung unter Berticksichtigung von | K3 K3 X

Ausbildungszeit, Ausbildungskapazitaten bzw. vorgegebenen Beschaffungszeiten
und anderen Grossen umfassend abschéatzen.
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2. Handlungskompetenzbereich:

Bewaltigen unvorhergesehener Abweichungen vom Regelbetrieb

2.1. Berufliche Handlungskompetenz: Den 6ffentlichen Verkehr auf Stérungen tberwachen

Die Fachperson offentlicher Verkehr Giberwacht mittels der vorhandenen Hilfsmittel den Verkehr, sammelt die vorhandenen Informationen und macht sich
ein Bild zur aktuellen Situation und den zu erledigenden Arbeiten. Sie antizipiert die Entwicklung des Verkehrs und beurteilt diese. Bei drohenden Abwei-
chungen bzw. eingetretener Stérung analysiert sie die Konsequenzen fur die Verkehrslage und tragt das Ergebnis ins entsprechende System ein.

2.1.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfiigt tiber ein grundlegendes Verstandnis des OV-Verkehrs und des OV-Systems.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.1.1.1. ... kann die am 6V-System beteiligten Akteure (wie Transportunternehmen, Reisende, K2
Besteller) korrekt beschreiben.
2.1.1.2. ... kann die Finanzstréme des 6V-Systems flr eine aussenstehende Person verstand- K2
lich beschreiben.
2.1.1.3. ... kann die relevanten gesetzlichen Grundlagen (Konzessionen, VUU, SUST, Perso- K2
nentransportgesetz, Strassenverkehrsgesetz, Eisenbahngesetz, BAV-Vorgaben,
Umweltschutzgesetz) des 6V-Systems in eigenen Worten erklaren.
2.1.1.4. ... kann Zusammenhange und Abhéngigkeiten im System offentlicher Verkehr korrekt K2

erklaren.
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2.1.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, den Verkehr im Rahmen des definierten Auftrages in Bezug auf den Regelbetrieb, Anschliisse

und anderen Abweichungen zuverlassig zu Uberwachen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.1.2.1. ... kann den Regelbetrieb verstandlich beschreiben. K2
2.1.2.2. ... kann den Regelbetrieb mit den dafiir zur Verfligung stehenden Tools Uberwachen. K4
2.1.2.3. ... kann Abweichungen vom Regelbetrieb jederzeit erkennen. K4
2.1.3. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, die Auswirkungen einer Stdérung einzuschéatzen.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.1.3.1. ... kann Kriterien zur Gewichtung der Auswirkungen von Stdrungen situativ korrekt K3
anwenden (z.B. Stérungsstufen 1-6).
2.1.3.2. ... kann aufgrund der Gewichtung einer Stérung die nachsten Schritte festlegen. K3
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2.2. Berufliche Handlungskompetenz: Stérungen melden

Hat die Fachperson o6ffentlicher Verkehr eine Storung festgestellt und die Auswirkungen analysiert, so meldet sie die Stérung den dafur vorgesehenen
Stellen und diskutiert das konkrete Vorgehen. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr aktualisiert die Nachricht mit den dafir vorgesehenen Hilfsmitteln und

koordiniert die Massnahmen/Zusammenarbeit.

2.2.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr kann bei Stérungen sofort die richtigen Stellen involvieren, um die entsprechenden Massnahmen einzuleiten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... UK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.2.1.1. ... kann die Anwendung der Checkliste fir Storungen (z.B. zu involvierende Stellen) K2 K2
erklaren.
2.2.1.2. ... kann die bestehenden Informationskandle zur Information Gber Stérungen gezielt K3
und korrekt nutzen.
2.2.1.3. ... kann die zu treffenden Massnahmen im Stdrungsfall mit den beteiligten Stellen K3
zielgerichtet koordinieren.
2.2.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, mit den zustandigen Stellen zielfhrend zu kommunizieren.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.2.2.1. ... kann dem Personal vor Ort Informationen und Auftrage verstandlich kommunizie- K3
ren.
2.2.2.2. ... kann im Team lésungsorientiert arbeiten. K3
2.2.2.3. ... kann im Team klar und konstruktiv kommunizieren. K3
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2.2.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfugt iber umfassende Kenntnisse der Prozesse und Zustandigkeiten im Stoérungsfall sowie zur Arbeitssi-

cherheit und zum Gesundheitsschutz.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.2.3.1. ... kann den Meldeprozess im Stérungsfall anhand eines Flussdiagramms erklaren. K2
2.2.3.2. ... kann die Vorgaben zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Pla- K2 K3
nung der Massnahmen im Stérungsfall korrekt umsetzen.
2.2.3.3. ... kann bei der Planung von Massnahmen im Stoérungsfall auch Aspekte der Ergo- K2 K3

nomie im Zusammenhang mit ,sich bewegen im Fahrzeug®, ,Tragen von schweren
Lasten® korrekt umsetzen.
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2.3. Berufliche Handlungskompetenz: Umdisposition des Personals vornehmen

Die Fachperson offentlicher Verkehr lenkt das Personal bei ungeplanten Abweichungen vom Regelbetrieb. Sie stellt im Rahmen ihrer Kompetenzen si-
cher, dass Personalersatz gestellt wird und disponiert dieses Personal an den richtigen Ort. Ausserdem organisiert sie falls nétig Personal, das vor Ort
die Information und Kundenlenkung sicherstellt. Bei der Festlegung beachtet sie die entsprechenden Stérungschecklisten. Die Fachperson 6ffentlicher
Verkehr stellt sicher, dass die erforderlichen Anderungen in den Systemen (z.B. Einteilungsprogramm) erfolgen.

2.3.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, das Personal wahrend einer Stérung gemass Anweisung zu koordinieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.3.1.1. ... kann notwendige Anzahl und Einsatzort des Personals im konkreten Stérungsfall K4
realistisch einschatzen.
2.3.1.2. ... kann die spezifischen Aufgaben des Personals in einem konkreten Stérungsfall K2
aufzeigen.
2.3.1.3. ... kann im konkreten Stérungsfall das notwendige Personal zielgerichtet einsetzen K3

und die Ubersicht uiber die getroffenen Dispositionen behalten.

2.3.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat genaue Kenntnisse des AZG sowie grundlegende Kenntnisse relevanter arbeitsrechtlicher Bestimmungen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.3.2.1. ... kann nachvollziehbar aufzeigen, wie der Umgang mit Stérungen im AZG geregelt K2
ist.
2.3.2.2. ... kann alle relevanten arbeitsrechtlichen Bestimmungen fur den Stérungsfall aus- K1

wendig aufzdhlen.
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2.3.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, auch in starken Stresssituationen konzentriert und strukturiert zu arbeiten, Ruhe sowie den

Uberblick zu bewahren.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.3.3.1. ... kann in eigenen Worten beschreiben, wieso es wichtig ist, in Stresssituationen K2
ruhig zu bleiben und den Uberblick zu behalten.
2.3.3.2. ... kann ein Fallbeispiel einer komplexen Stérungssituation analysieren und die not- K4

wendigen Anweisungen an die entsprechenden Zielgruppen formulieren.

2.3.4. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist bereit, sich in einem Erfahrungsaustausch mit Kolleg/innen tber Erfolge und Misserfolge im Umgang mit

Stérungen einzubringen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.3.4.1. ... kann mindestens 3 Methoden zur Durchfiihrung von Debriefings mithilfe eines K2
Beispiels beschreiben.
2.3.4.2. ... kann das eigene Verhalten in Stérungs- und Stresssituationen beschreiben und K4
bewerten.
2.3.4.3. ... kann aufgrund einer Analyse des eigenen Verhaltens im Stérungsfall Ziele zur K5

Verbesserung formulieren.
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2.3.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, wahrend einer Stérung die Kommunikation zwischen den zustandigen Stellen sicherzustellen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.3.5.1. ... kann die zur Verfigung stehenden Kommunikationsmittel im Stérungsfall korrekt K3
einsetzen.
2.3.5.2. ... kann seine Kommunikation im Stérungsfall nachvollziehbar dokumentieren. K3
2.3.5.3. ... kann die besonderen Anforderungen an das Kommunikationsverhalten im Sto- K2

rungsfall verstandlich erklaren.

2.3.6. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, die Stérungssituation einzuschatzen und gemass den vorgesehenen Eskalationsstufen vor-

zugehen.
Leistungsziel Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.3.6.1. ... kann eine Storungssituation mithilfe einer Stérungs-Checkliste korrekt einschéatzen. K3
2.3.6.2. ... kann die definierten Eskalationsstufen in ihrer korrekten Reihenfolge beschreiben. K2
2.3.6.3. ... kann der bestimmten Eskalationsstufe entsprechend die spezifische Massnahme K3

zielfihrend durchfihren.
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2.4. Berufliche Handlungskompetenz: Umdisposition von Fahrzeugen und lbrigen Ressourcen vornehmen

Sind aufgrund einer Stérung zuséatzliche Fahrzeuge notwendig so organisiert die Fachperson 6ffentlicher Verkehr mithilfe der entsprechenden Systeme
Ersatzmaterial. Sie kontrolliert die Verfiigbarkeit der notwendigen Infrastruktur und personellen Ressourcen. Sie analysiert die Realisierbarkeit und die
Auswirkungen auf das Gbrige Verkehrssystem. Ist die Lésung umsetzbar, informiert sie das betroffene Personal und koordiniert die nachsten Schritte.

2.4.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr kann Fahrzeugressourcen bei ungeplanten Abweichungen an den richtigen Ort disponieren.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... UK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.4.1.1. ...kann das Verkehrsnetz des eigenen Betriebs bildlich darstellen. K2
2.4.1.2. ... kann die verschiedenen Moglichkeiten Fahrzeugausfélle zu ersetzen nachvollzieh- K2

bar erklaren.

2.4.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfugt tber grundlegende Fahrzeugkenntnisse.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
24.2.1. ... kann die wesentlichen Merkmale der unterschiedlichen Fahrzeugtypen verstand- K2 K2

lich beschreiben.

2.4.2.2. ... kann anhand eines Beispiels erklaren, welche Abh&angigkeiten zwischen dem K2 K2
Fahrzeugeinsatz und der Infrastruktur bestehen.
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2.4.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt iber gute Kenntnisse der Liniennetze und der Haltestellen der Region.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.4.3.1. ... kann mindestens 5 Besonderheiten der Linien des betriebseigenen Verkehrsnet- K1
zes aufzahlen.
2.4.3.2. ... kann fur konkrete Stoérungsfélle die entsprechenden Ausweichrouten aufzeigen. K2
2.4.3.3. ... kann die mdglichen Ausweichrouten und die entsprechenden Liniennutzungen K2
anschaulich erklaren.
2.4.3.4. ... kann bei der Planung von Massnahmen im Storungsfall die Besonderheiten des K3
eigenen Betriebs berticksichtigen.
2.4.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, auch unter Druck (z.B. bei kurzfristigen Anderungen) ihre Aufgabe korrekt auszufiihren.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.4.4.1. ... kann die notwendigen Massnahmen bei Abweichungen vom Regelbetrieb richtig K3
priorisieren.
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2.5. Berufliche Handlungskompetenz: Den Einsatz des Personals wahrend einer Stérung vor Ort koordinieren

Die Fachperson offentlicher Verkehr koordiniert vor Ort (im Zug oder auf der Haltestelle) die Einsétze der Mitarbeitenden und anderen beteiligten internen
und externen Stellen. Er ist dabei standig mit der Betriebszentrale in Kontakt und achtet auf die Umsetzung der entsprechenden Anweisungen und der

vorgegebenen Prozesse. Er ist Relaisstation fiir Kommunikation.

2.5.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, wahrend einer Stérung auf dem Fahrzeug oder vor Ort die zugewiesenen Arbeiten weiterzulei-

ten und zu koordinieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.5.1.1. ... kann die Aufgaben, welche typischerweise im Storungsfall vor Ort ausgefihrt wer- K2
den missen, anhand eines Beispiels erlautern.
2.5.1.2. ... kann im Stérungsfall beurteilen, welche Arbeiten vor Ort durchzufiihren sind. K4
2.5.1.3. ... kann im Stérungsfall auf dem Fahrzeug gemass den definierten Prozessen han- K3
deln.
2.5.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat ein vertieftes Verstandnis der Prozesse, Checklisten und Zustandigkeiten im Stérungsfall.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.5.2.1. ... kann die Kommunikationsprozesse im Stoérungsfall situativ anwenden. K3
2.5.2.2. ... kann die im Storungsfall zu beachtenden rechtlichen Grundlagen, Meldechecklis- K2
ten und deren Anwendungen verstéandlich erklaren.
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2.5.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Uberblick tiber die Situation zu behalten sowie eine klare Kommunikation innerhalb der betei-

ligten Stellen sicherzustellen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.5.3.1. ... kann im Stérungsfall mit allen Beteiligten klar und verstandlich kommunizieren. K3
2.5.3.2. ... kann im Stérungsfall die zur Unterstitzung erforderlichen Stellen einbeziehen. K3
2.5.3.3. ... kann im Stérungsfall die Koordination der beteiligten Stellen vor Ort sicherstellen. K3

2.5.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr kann die Stérungssituation vor Ort richtig einschétzen um entsprechende Informationen an verantwortliche

Stellen weiterzugeben.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.5.4.1. ... kann in einer Stoérungssituation vor Ort die vorgesehenen Eskalationsstufen einbe- K3
ziehen.
2.5.4.2. ... kann die Information vor Ort der beteiligten Stellen sicherstellen. K3
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2.6. Berufliche Handlungskompetenz: Ersatzldsungen organisieren

Bei grossen Verspéatungen, Fahrzeugblockierungen etc. erarbeitet die Fachperson offentlicher Verkehr im Rahmen ihrer Kompetenzen und unter Einbe-
zug vorhandener Checklisten Ersatzlésungen fir die Weiterreise der Kundinnen und Kunden. Sie klart, ob Extrahalte angeordnet werden, Anschlusssi-
cherungen, Reisealternativen oder Ersatzfahrzeuge bereitgestellt werden kénnen. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr weist das betroffene Fahrpersonal
an oder organisiert die erforderlichen Ersatzfahrzeuge. Die Fachperson offentlicher Verkehr unterstiitzt das Personal vor Ort von der Betriebszentrale
aus. Bei Bedarf und entsprechenden vorhandenen Systemen ist sie fir Direktdurchsagen in die Fahrzeuge und an die Haltestellen zustandig. Die Fach-
person offentlicher Verkehr stellt sicher, dass die erforderlichen Eintrage und Anderungen in den Systemen erfolgen. Am Ende der Storung unterstiitzt

sie unter Berucksichtigung aller getroffenen Massnahmen den Ubergang in den Regelbetrieb.

2.6.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, im Rahmen der betrieblichen Kompetenzen Ersatzlésungen bzw. das Bereitstellen von Extra-

fahrzeugen fur die Weiterreise zu organisieren.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.1.1. ... kann die vordefinierten Prozesse zur Bereitstellung von Ersatzldsungen im Sto- K3
rungsfall anwenden.
2.6.1.2. ... kann die Zustandigkeiten bei der Organisation von Extrafahrzeugen, welche fur die | K1
Umsetzung der Ersatzldsungen erforderlich sind, auswendig aufzahlen.
2.6.1.3. ... kann innerhalb ihres Verantwortungsbereichs Extrafahrzeuge fur die Weiterreise in K3
einer angemessen Zeit organisieren.
2.6.1.4. ... kann im Rahmen der Rickfuihrung in den Regelbetrieb alle getroffenen Massnah- K3
men entsprechend bertcksichtigen.
2.6.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat vertiefte Kenntnisse der Fachsprache.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Plan- Zug-
ung beglei-
tung
2.6.2.1. ... kann die im Stérungsfall zentralen Fachbegriffe in eigenen Worten erklaren. K2
2.6.2.2. ... kann die Fachsprache im Stérungsfall fur alle Beteiligten verstandlich anwenden. K3
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2.6.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, bei Ersatzldsungen die Fahrplankenntnisse und Kenntnisse der ortlichen Gegebenheiten si-
cher einzusetzen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.3.1. ... kann im Stérungsfall die Konsequenzen auf das Fahrplansystem vollstandig be- K2
schreiben.
2.6.3.2. ... kann auf einer stummen Karte geografische Punkte, die fir Kundinnen und Kun- K1
den im Storungsfall wichtig sind, korrekt eintragen.
2.6.4. Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr kennt die 6V-Transportmittel und kennt die Anfalligkeiten von Transportketten.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.4.1. ... kann die zweckdienlichen 6V-Transportmittel im Stérungsfall vollstandig aufzahlen. K1
2.6.4.2. ... kann die Folgen von Unterbriichen in der Transportkette anhand eigener Beispiele K2
nachvollziehbar beschreiben.

2.6.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bestrebt, eine effiziente Kommunikation und Zusammenarbeit mit allen beteiligten Stellen sicherzustellen

sowie allen Beteiligten I6sungsorientiert zu begegnen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.5.1. ... kann im Stérungsfalls mit den beteiligten Stellen lI6sungsorientiert zusammenarbei- K3

ten.
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2.6.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist um eine hohe Kunden- und Qualitéatsorientierung bemiiht.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.6.1. ... kann im Stérungsfall kundenorientiert handeln. K3
2.6.6.2. ... kann die Qualitat der Leistungen im Stérungsfall gewahrleisten. K3

2.6.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Konsequenzen des eigenen Handelns im Stérungsfall abzuschétzen und entsprechend

vorausschauend zu handeln.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.7.1. ... kann die Konsequenzen des eigenen Handelns im Stérungsfall vor Ort abschéat- K4
zen.
2.6.7.2. ... kann im Stérungsfall vor Ort vorausschauend handeln. K3

2.6.8. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, das eigene Verhalten nach einer Storungssituation zu reflektieren und Massnahmen abzulei-

ten.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.6.8.1. ... kann das eigene Verhalten im Stérungsfall kritisch reflektieren. K4
2.6.8.2. ... kann Verbesserungsmassnahmen zum eigenen Verhalten im Stérungsfall aufzei- K5

gen.
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2.7. Berufliche Handlungskompetenz: Bei Ereignissen oder Stérungen die Kundinnen und Kunden informieren und betreuen

Sind im Storungsfall die Massnahmen bereit zur Umsetzung, informiert die Fachperson offentlicher Verkehr die Kundinnen und Kunden tber die ver-
schiedenen Kanale. Dies beinhaltet direkte Durchsagen in den Fahrzeugen und an den Haltestellen, die Aktualisierung der Anzeigetafeln in den Fahr-
zeugen und vor Ort, Informationen Uber Medien wie Internet usw. Sie bereitet die Informationen aufgrund von Informationsbausteinen auf und achtet auf

Verstandlichkeit und Vollstandigkeit.

2.7.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Kundinnen und Kunden richtig zu informieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.7.1.1. ... kann das vom Betrieb eingesetzte Informationstool selbststandig bedienen. K3
2.7.1.2. ... kann ausfuhrlich beschreiben, welche Informationen fir die Kundinnen und Kun- K2
den im Storungsfall hilfreich sind.
2.7.1.3. ... kann Informationen zur Stérungssituation sinnvoll auswahlen und hilfreich zusam- K3 K3
menstellen.
2.7.1.4. ... kann die Kundinnen und Kunden zum richtigen Zeitpunkt Gber Stérungen bzw. K3
Stoérungsende informieren.
2.7.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Informationen verstandlich aufzubereiten.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
2.7.2.1. ... kann die Durchsagestandards sicher einhalten. K3
2.7.2.2. ... kann die Kernelemente einer korrekten Durchsage aufzahlen. K1
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3. Handlungskompetenzbereich:

Sicherstellen des Betriebs des Fahrzeugverkehrs, der Sicherheit und der Qualitat der Fahrzeuge

3.1. Berufliche Handlungskompetenz: Betriebliche Informationen erstellen und verwalten und den Dienst vorbereiten

Die Fachperson offentlicher Verkehr stellt die fur eine Dienstschicht notwendigen Informationen adressatengerecht und betriebskonform zusammen, pruft
sie auf Vollstandigkeit und Konsistenz. Wo sie die Informationen nicht selber erstellt, kennt sie deren Ersteller und fordert sie ein. Sie verwaltet die be-
trieblichen Informationen und stellt deren Verfugbarkeit sicher. Die Fachperson offentlicher Verkehr bereitet sich auf eine bevorstehende Dienstschicht
vor. Die Fachperson offentlicher Verkehr informiert sich mittels der zur Verfiigung stehenden Informationsmittel Giber die Besonderheiten einer Dienst-
schicht (bekannte Abweichungen zum geplanten Ablauf, Baustellen, Schadensmeldung an Fahrzeugen, Gruppenanzeigen, Events, etc.) und die einge-
setzten Fahrzeuge (Fahrzeugtyp, Spezialfahrzeug).

3.1.1. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, die betrieblichen Informationen fristgerecht und gemass den betrieblichen Standards zu erstel-
len.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.1.1.1. ... kann das betriebliche Planungs- und Informationsprogramm selbststandig bedie- K3
nen.
3.1.1.2. ... kann die betrieblichen Fristen und Standards zu Informationen ordnungsgemass K3
einhalten.
3.1.1.3. ... kann unter Einhaltung und Bertcksichtigung der betrieblichen Standards einen K3
vollstandigen Tages-Informationsbogen erstellen.
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3.1.2. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr kann sich in die Situation der beteiligten Personen und Adressaten hinein versetzen und erkennt deren Be-

dirfnisse.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.1.2.1. ... kann die verschiedenen Adressaten fir die betrieblichen Informationen vollstandig K1
benennen.
3.1.2.2. ... kann die Bediirfnisse der verschiedenen Adressaten nachvollziehbar erlautern. K2
3.1.2.3. ... kann die betrieblichen Informationen adressatengerecht formulieren. K3
3.1.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat eine umfassende Kenntnis der betriebsinternen Vorschriften.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.1.3.1. ... kann die fur die Informationserstellung notwendigen Reglemente und Vorschriften K1
benennen.
3.1.3.2. ... kann korrekt angeben, wo die betriebsinternen Vorschriften und Prozesse zu fin- K1
den sind.
3.1.3.3. ... kann die betrieblichen Informationskandle situationsgerecht nutzen. K3
3.1.3.4. ... kann die betriebsinternen Reglement, Vorschriften und Prozesse situationsgerecht K3

und sicher anwenden.
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3.1.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr kennt die verschiedenen Fahrzeug- und Wagentypen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.1.4.1. ... kann die verschiedenen Fahrzeug- und Wagentypen anhand von Bildern unter- K1
scheiden.
3.1.4.2. ... kann die unterschiedlichen Merkmale der Wagen / Fahrzeuge fir spezielle Ver- K2 K2
kehrssituationen korrekt zuordnen.
3.1.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, sich vorausschauend und sorgféltig auf eine Dienstschicht vorzubereiten.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.1.5.1. ... kann das betriebliche Informationstool zur Vorbereitung der Schicht sicher nutzen. K3
3.1.5.2. ... kann die fur die Dienstschicht relevanten Arbeits- und Hilfsmittel gezielt und effi- K3
zient auswahlen.
3.1.5.3. ... kann sich anhand des Einsatzplanes sorgfaltig und vollstandig auf die Dienst- K3
schichtvorbereiten.
3.1.54. ... kann die Hilfsmittel zur Vorbereitung auf eine Dienstschicht 6kologisch und effizient K3
einsetzen.
3.155 ... wendet Massnahmen zur Nutzung des Energieeffizienspotentials im Wagen — und K3

Fahrzeugverkehr (Heizung, Luftung, Kilhlung etc.) an.
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3.2. Berufliche Handlungskompetenz: Feststellen von Abweichungen und Defekten am Fahrzeug und der Infrastruktur vor Ort sowie von nicht unmit-
telbar sicherheitsrelevanten Einrichtungen

Die Fachperson offentlicher Verkehr kontrolliert und erkennt bei Inbetriebnahme des Fahrzeugs oder wahrend des Einsatzes die nicht unmittelbar sicher-
heitsrelevanten Einrichtungen an Fahrzeugen und der Infrastruktur (Komforteinrichtungen wie Klima/Heizung, Beleuchtung, WC-Anlagen, Tiren, Sitz-
polster, Ablagen, Haltestelleninfrastruktur, Billettautomaten etc.), sowie die Funktionsfahigkeit der Kommunikationsmittel, meldet vorhandene Defekte
Uber den entsprechenden Meldeweg und tragt sie in die daflir vorgesehenen Hilfsmittel ein. Kleinere Defekte und Abweichungen werden von der Fach-
person offentlicher Verkehr direkt behoben. Verunreinigungen meldet die Fachperson &ffentlicher Verkehr an die entsprechende Stelle. Sie macht wah-
rend der Dienstschicht eine Sichtreinigung (Wegrdumen von Zeitungen, Flaschen, herumliegenden Gegenstanden). Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr
Uberpriift, ob alle Turen funktionieren.

3.2.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, im Rahmen ihrer Aufgaben und Kompetenzen, Abweichungen und Defekte am Fahrzeug und
der Infrastruktur zu erkennen und zu beschreiben.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.2.1.1. ... kann die Fahrzeugdokumente gezielt nutzen. K3
3.2.1.2. ... kann anhand von Beispielen Abweichungen und Defekte am Fahrzeug oder der K3

Infrastruktur sofort erkennen.

3.2.1.3. ... kann Abweichungen und Defekte am Fahrzeug oder der Infrastruktur sachgerecht K2
beschreiben.
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3.2.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfiigt Gber ein grundlegendes technisches Verstandnis und tber die nétigen Kenntnisse der eingesetzten

Fahrzeuge.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.2.2.1. ... kann die sicherheitsrelevanten Spezialititen der Wagen / Fahrzeuge korrekt erkla- K2
ren.
3.2.2.2. ... kann technische Defekte an Fahrzeugen in eigenen Worten beschreiben. K2
3.2.2.3. ... kann die Einrichtungen und Apparaturen der Wagen / Fahrzeuge in ihnrem Kompe- K3
tenzbereich einwandfrei bedienen.
3.2.2.4. ... kann die technischen Konsequenzen von Defekten technisch korrekt beschreiben. K2
3.2.2.5. ... kann zutreffend beurteilen, ob ein Defekt an den Wagen / Fahrzeugen sicherheits- K4
relevant ist.
3.2.2.6. ... kann Energieeffizienzmassnahmen bei der Heizung, Kiihlung und Luftung von K2
Fahrzeugen beschreiben.
3.2.2.7. ...kann Komforteinrichtungen wie Heiz- und Klimaanlagen im Rahmen der vorhande- K3
nen Mdoglichkeiten unter energetischen Gesichtspunkten regulieren..
3.2.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat die nétigen Kenntnisse der entsprechenden Vorschriften und Ablaufe.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... UK | BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.2.3.1. ... kann die Prozesse und Vorschriften bei Defekten am Fahrzeug richtig benennen. K1
3.2.3.2. ... kann korrekt angeben, wo die Vorschriften und Prozesse zu Defekten am Fahrzeug K1
zu finden sind.
3.2.3.3. ... kann bei definitiv festgestellten Defekten die betrieblichen Informationskanéle nutzen. K3
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3.2.4. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, einzuschétzen, ob sie Unregelmassigkeiten (z.B. herunterhdngende Kabel) selbst beheben

kann oder die zustandige Stelle informieren muss.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.24.1. ... kann die Prozesse und Vorschriften bei Unregelméssigkeiten an Fahrzeugen situa- K3
tionsgerecht und sicher anwenden.
3.2.4.2. ... kann einschatzen, ob sie Unregelmassigkeiten an den Fahrzeugen selbst beheben K4

kann oder die zustandige Stelle informieren muss.

3.2.5. Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ist in der Lage, im Rahmen ihrer Kompetenzen kleinere Defekte und Verunreinigungen selber zu beheben.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.2.5.1. ... kann kleinere Defekte an Fahrzeugen und der Infrastruktur erkennen und der zu- K3
standigen Stelle melden.
3.25.2. ... kann den Prozess zur Behebung der Verunreinigung der Fahrzeuge schrittweise K2
erlautern.
3.25.3. ... kann eine differenzierte Schadensmeldung erstellen. K2
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3.3. Berufliche Handlungskompetenz: Das Fahrzeug evakuieren und sichern

Die Fachperson offentlicher Verkehr leitet die Evakuation eines Fahrzeugs unter Berticksichtigung von Sicherheitsaspekten ruhig und tberlegt ein, wenn
beispielsweise das Fahrzeug auf offener Strecke blockiert ist. Sie spricht sich mit den beteiligten Stellen ab und meldet die relevanten Informationen wei-
ter. Sie geht durch das Fahrzeug und stellt damit sicher, dass alle Kundinnen und Kunden das Fahrzeug verlassen haben. Sie verriegelt die Tiren. Die
Fachperson o6ffentlicher Verkehr nimmt die Sicherung des Fahrzeugs gemass Checkliste vor. Sie sichert das Fahrzeug mit den vorhandenen Bremsmit-
teln.

3.3.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr kennt die korrekten Ablaufe und Checklisten zur Evakuierung eines Fahrzeugs.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.3.1.1. ... kann die vorhandenen Checklisten zur Evakuierung eines Fahrzeugs anwenden. K3

3.3.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr kooperiert mit den beteiligten Stellen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.3.2.1. ... kann die Funktion der beteiligten Stellen in den verschiedenen Evakuationssituati- K2

onen korrekt beschreiben.

3.3.2.2. ... kann die Funktion und Bedurfnisse der kooperierenden Stellen bei Evakuationen K2
nachvollziehbar beschreiben.

3.3.2.3. ... kann mit den bei einer Evakuation beteiligten Stellen klar kommunizieren. K3
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3.3.3. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, eine Evakuation vorzunehmen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.3.3.1. ... kann die Vorgehensweise bei einer Evakuation in einzelnen Schritten erlautern. K2
3.3.3.2. ... kann eine Evakuation sicher durchfihren. K3
3.3.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr handelt und kommuniziert auch in schwierigen Situationen ruhig und strukturiert.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.34.1. ... kann bei Evakuationen Informationen strukturieren und adressatengerecht formu- K3
lieren.
3.3.4.2. ... kann in schwierigen Situationen ruhig kommunizieren. K3

3.3.5. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr beachtet die Vorschriften zur Arbeitssicherheit, zur Schutzausristung und zum Gesundheitsschutz jederzeit.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.3.5.1. ... kann die eigene Situation beziglich der Kriterien der Arbeitssicherheit und des K3 K3
Gesundheitsschutzes (Ergonomie) jederzeit beurteilen.
3.3.5.2. ... kann die entsprechende Schutzausriistung konsequent und richtig einsetzen. K3 K3
3.3.5.3. ... kann die Folgen des eigenen Handelns in Bezug auf die Arbeitssicherheit abschat- | K4 K4
zen.
3.3.5.4. ... kann gefahrliche Situationen sowie Verletzungen der Vorgaben zur Arbeitssicher- K3

heit und zum Gesundheitsschutz erkennen und angemessen reagieren.
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3.3.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr dokumentiert mithilfe einer Checkliste den Vorfall und meldet diesen korrekt.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.3.6.1. ... kann mithilfe der vorhandenen Checkliste einen Vorfall korrekt beschreiben. K2
3.3.6.2. ... kann die gebrauchlichen Kommunikationsvorschriften im Evakuationsfall korrekt K1
aufzahlen.
3.3.6.3. ... kann einen Vorfall an der richtigen Stelle melden. K3

3.3.7. Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ist in der Lage, das Fahrzeug nach einer Evakuation im Rahmen ihrer Kompetenzen und Zuhilfenahme von

Checklisten zu sichern.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.3.7.1. ... kann mithilfe der entsprechenden Checkliste das Fahrzeug korrekt sichern. K3
3.3.7.2. ... kann die notwendigen Sicherungselemente korrekt bedienen. K3
3.3.7.3. ... kann die Sicherungsvorschriften bei verschiedenen Fahrzeugtypen beschreiben. K2

Seite 76 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

3.4. Berufliche Handlungskompetenz: Fahrzeuge auf ihre Sicherheit Gberprifen, Fahrbereitschaft erstellen

Bemerkt die Fachperson offentlicher Verkehr wahrend der Fahrt oder im Stillstand Defekte an den Fahrzeugen, kontrolliert sie zuerst, ob dieser Defekt
bereits vorher bestand. Dazu konsultiert sie das Bordbuch. Sie versucht den Schaden zu beheben oder meldet ihn der entsprechenden Stelle, damit der
Schaden mdglichst rasch behoben werden kann. Sie bringt einen Schadenkleber an (z.B. bei defekter Tiire). Die Fachperson oéffentlicher Verkehr schatzt
bei Defekten ein, ob diese die Sicherheit des Fahrzeugs beeintrachtigen und ob die Weiterfahrt méglich ist. Sie beachtet die Vorschriften genau. Kann
die Fachperson 6ffentlicher Verkehr das Ausmass des Schadens nicht selber beurteilen bzw. die Sicherheit einer Weiterfahrt nicht einschatzen oder lasst
sich der Defekt nicht beheben, meldet sie dies der Leitstelle, welche die Entscheidungen trifft. Falls sich das Fahrzeug noch in einem grésseren Bahn-
hof/Haltestelle befindet, fordert sie eine technische Fachperson an. Meldet die Fachperson &ffentlicher Verkehr einen Defekt an die Leitstelle, tragt sie
diesen einerseits ins Bordbuch ein und informiert andererseits die Kolleg/innen auf dem Fahrzeug, damit diese nicht nochmals eine Meldung machen.
Die Fachperson offentlicher Verkehr stellt die Fahrbereitschaft des Zuges her. Weiter kontrolliert die Fachperson 6ffentlicher Verkehr wéahrend der Fahrt
die Sauberkeit des Fahrzeuges, nimmt kleinere Reinigungen (Wegwerfen von Gratiszeitungen) selber vor oder fordert Reinigungspersonal bei der Leit-
stelle an.

3.4.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, wéhrend der Fahrt oder bei Stillstand sicherheitsrelevante Defekte am Fahrzeug zu beheben
oder der Leitstelle zu melden.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.1.1. ... kann feststellen, ob alle sicherheitsrelevanten Systeme funktionieren. K3 X
3.4.1.2. ... kann abschatzen, ob ein Defekt im Stillstand oder wahrend der Fahrt behoben K3 X

werden kann.

3.4.1.3. ... kann die korrekten Ansprechpartner und Kommunikationsmittel bei einem sicher- K1 X
heitsrelevanten Defekt am Fahrzeug genau benennen.
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3.4.2. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr verfiigt tber ein grundlegendes technisches Verstandnis sowie detaillierte Kenntnisse der eingesetzten Fahr-

Zeuge.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.2.1. ... kann die technischen Spezialitaten der Wagen / Fahrzeuge korrekt erklaren. K2 X
3.4.2.2. ... kann die notwendigen Grundlagen, die es fur die Fahrbereitschaft der Wagen / K2 X
Fahrzeuge braucht, fachgerecht umschreiben.
3.4.3. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr verfligt Uber ein vertieftes Verstandnis der betriebsinternen Prozesse.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.3.1. ... kann die betriebsinternen Prozesse beziiglich eines Defekts am Fahrzeug in eige- K2 X
nen Worten erklaren.

3.4.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr fiihrt jederzeit die geforderten Arbeitsmittel (Schadenkleber, Taschenlampe etc.) mit und setzt diese korrekt

ein.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.4.1. ... kann alle geforderten Arbeitsmittel fir den Fall eines sicherheitsrelevanten Defekts | K1 X
am Fahrzeug vollstandig aufzahlen.
3.4.4.2. ... kann verstéandlich erklaren, warum alle Ausriistungsgegenstande jederzeit mitzu- K2 X
fuhren sind.
3.4.4.3. ... kann den betriebsinternen Material-Bestellprozess in eigenen Worten erlautern. K2 X
3.4.4.4. ... kann die mitgefiihrten Arbeitsmittel bei einem Defekt am Fahrzeug korrekt einset- K3 X
zen.
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3.4.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr achtet stets darauf mégliche Defekte zu erkennen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.5.1. ... kann jederzeit erkennen, ob sicherheitsrelevante Defekte am Fahrzeug vorhanden K4 X
sind.
3.4.5.2. ... kann den Abgleich des Soll / Ist-Zustandes der sicherheitsrelevanten Elemente auf K3 X
dem Fahrzeug proaktiv vornehmen.

3.4.6. Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ist in der Lage, die Sicherheitsrelevanz eines entdeckten Defekts sowie die Féhigkeit, diesen selbst zu behe-

ben, einzuschéatzen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.6.1. ... kann abschétzen, ob entdeckte Defekte fur die Sicherheit und Gesundheit relevant K4 X
sind.
3.4.6.2. ... kann begrunden, welche Defekte die Sicherheit und Gesundheit geféhrden und K3 X
welche nicht.

3.4.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die erforderlichen Daten fiir die Zugsaufnahme aufzunehmen, die erforderliche Bremsrech-

nung zu erstellen und die entsprechenden Dokumente auszustellen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.4.7.1. ... kann die Fahrzeugbeschriftungen richtig lesen und interpretieren. K2 X
3.4.7.2. ... kann Daten fir die Zugsaufnahme mit den notwendigen Hilfsmitteln unter Berlck- K3 K3 X
sichtigung der jeweiligen Vorschriften vollstandig und fehlerfrei verarbeiten.
3.4.7.3. ... kann Bremsrechnungen anhand der vorhandenen Daten korrekt erstellen. K3 K3 X
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3.5. Berufliche Handlungskompetenz: Abfahrtserlaubnis erteilen

An gewissen Bahnhofen/Haltestellen erstellt die Fachperson offentlicher Verkehr die Bereitschaft zur Abfahrt. Zur vorgesehenen Abfahrtszeit fertigt sie
sekundengenau das Fahrzeug ab. Sie stellt fest, ob das Signal Fahrt anzeigt und erteilt den Abfahrbefehl (ortsfest, per SMS, per Telefon oder mit Hand-
und Pfeifsignalen). Sie schliesst die Tiren und stellt sicher, dass dabei niemand verletzt wird.

3.5.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, die Abfahrtserlaubnis zuverlassig und zeitgerecht zu erteilen und ist um sekundengenaue
Punktlichkeit bemunht.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.5.1.1. ... kann den Prozess der Abfahrterlaubnis in der richtigen Reihenfolge erklaren. K2 X
3.5.1.2. ... kann den Prozess der Abfahrterlaubnis jederzeit korrekt und selbststandig durch- K3 X

fuhren (ortsfest, per SMS, per Telefon oder mit Hand- und Pfeifsignalen).

3.5.1.3. ... kann die Situation beim Abfertigen des Zuges jederzeit in Bezug auf Sicherheit K4 X
einschéatzen.

3.5.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat detaillierte Kenntnisse des Fahrplans.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.5.2.1. ... kann genau angeben, wo die fur die Abfahrtserlaubnis ndtigen Fahrplaninformatio- | K1 X

nen zu finden sind.

3.5.2.2. ... kann die Abfahrtszeiten der befahrenen Strecke am richtigen Ort nachschlagen. K3 X
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3.5.3. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr verfiigt tiber grundlegende Kenntnisse der Signalisation.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.5.3.1. ... kann die Fahrbegriffe korrekt wiedergeben. K1 X
3.5.3.2. ... kann die fur das Zugpersonal wichtigen Signale richtig zuordnen. K2 X

3.5.4. Die Fachperson 6¢ffentlicher Verkehr ist bestrebt, eine koordinierte Zusammenarbeit mit Fahrzeugfuhrern und anderen Fahrzeugbegleitern zu pfle-
gen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.5.4.1. ... kann die Erfolgsfaktoren fur die Zusammenarbeit beim Abfahrtserlaubnisprozess K2 X

zwischen den Beteiligten genau beschreiben.

3.5.4.2. ... kann die Funktionscodes zur Anmeldung auf dem Mobiltelefon korrekt anwenden. K3 X

3.5.4.3. ... kann Mdoglichkeiten fir die Férderung der Zusammenarbeit mit Fahrzeugfihrern K2 X
und anderen Fahrzeugbegleitern nachvollziehbar beschreiben.
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3.5.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist sich bewusst, dass sie beim Schliessen der Turen die Sicherheit einsteigender Kundinnen und Kunden
gewahrleisten muss.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.5.5.1. ... kann die Folgen von Fehlhandlungen beim Schliessen der Tiren richtig einschat- K4 X
zen.
3.5.5.2. ... kann in kritischen Momenten bei der Tlrschliessung situationsgerecht reagieren. K3 X
3.5.5.3. ... kann beim Abfahrtserlaubnisprozess die sicherheitsrelevanten Faktoren identifizie- | K4 X
ren.

3.5.6. Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr kann bei allfalligen Verspatungen mdgliche Probleme fir Kundinnen und Kunden einschéatzen.

Leistungsziel Die Fachperson o¢ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.5.6.1. ... kann adaquate Lésungen und entsprechende Anschliisse bei Verspatungen kun- K3 X

dengerecht ermitteln.

3.5.6.2. ... kann bei Verspatungen Durchsagen gemass den Vorgaben des TUs durchfihren. K3 X

3.5.6.3. ... kann Kundinnen und Kunden bei Verspatungen korrekte Auskiinfte geben. K3 X
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3.6. Berufliche Handlungskompetenz: Fahrzeuge im Not- und Stérungsfall sichern

Die Fachperson offentlicher Verkehr unterstutzt in Not- oder Storungsféllen den Lokfuhrer bzw. die Lokfiihrerin und kommuniziert mit der Leitstelle. Sie ist
sich der Verantwortung und der Gefahren beim Arbeiten im Gleisbereich bewusst (elektrische Spannung, Luftdruck).*®

3.6.1.Y

3.6.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, im Not- oder Stérungsfall verantwortungsbewusst agieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.6.2.1. ... kann im Stérungsfall mit dem Lokflhrer bzw. der Lokfuhrerin und der Leitstelle klar | K3 K3 X

und korrekt kommunizieren.

3.6.2.2.8

3.6.2.3.*°

16 Fassung vom 12. April 2017, mit Wirkung seit 1. August 2017
17 Aufgehoben am 12. April 2017, mit Wirkung seit 1. August 2017
18 Aufgehoben am 12. April 2017, mit Wirkung seit 1. August 2017
19 Aufgehoben am 12. April 2017, mit Wirkung seit 1. August 2017
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3.6.3.2°
3.6.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist sich der Gefahren im Gleisbereich bewusst und halt die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zur persénli-
chen Schutzausriistung jederzeit ein.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.6.4.1. ... kann die Stromsignale korrekt erklaren. K2 X
3.6.4.2. ... kann bei Unfallen oder Stérungen im Zusammenhang mit Strom vorsichtig han- K3 K3 X
deln.
3.6.4.3. ... kann die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zur personlichen Schutzausristung | K2 X
bei Arbeiten im Gleisbereich mit eigenen Worten erlautern.
3.6.4.4. ... kann sich sicher und geschitzt im Gleisfeld bewegen. K3 X
3.6.4.5. ... kann mogliche Gefahren im Gleisfeld rechtzeitig erkennen und einschatzen. K4 X

20 Aufgehoben am 12. April 2017, in Kraft seit 1. August 2017
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3.7. Berufliche Handlungskompetenz: Arbeiten bei Dienstschluss im Rahmen der Zugbegleitung ausfiihren

Die Fachperson offentlicher Verkehr tibergibt das Fahrzeug an der vorhergesehenen Stelle an den nachfolgenden / die nachfolgenden Fahrzeugbeglei-
ter/in. Sie gibt wertvolle Hinweise zu Besonderheiten im Fahrzeug oder Schaden am Fahrzeug. Sofern eine persénliche Ubergabe nicht moglich ist, hin-
terlasst sie diese Hinweise im Dienstabteil bzw. Fihrerstand. An der Endhaltestelle oder wenn das Fahrzeug weggestellt wird, nimmt die Fachperson
offentlicher Verkehr die Innenrevision des Fahrzeuges vor und sammelt allfallige Fundgegenstéande ein. Sie stellt sicher, dass alle Kundinnen und Kun-
den das Fahrzeug verlassen haben. Wird das Fahrzeug weggestellt, I6scht sie die Lichter und verriegelt die Tlren. Sie gibt die Fundgegenstande bei der
vorgesehenen Stelle ab. Ist das Fundbiro bereits geschlossen, beschriftet sie die Fundgegenstande und deponiert sie in den dafiir vorgesehenen
Schliessfachern.

3.7.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, das Fahrzeug an den nachfolgenden / die nachfolgende Fahrzeugbegleiter/in ordnungsge-

mass weiterzugeben.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.7.1.1. ... kann das Fahrzeug an den nachfolgenden / die nachfolgende Fahrzeugbegleiter/in K3 X
ordnungsgemass weitergeben.
3.7.1.2. ... kann entsprechende Hilfsmittel wie Checklisten fiir die Ubergabe zweckdienlich K3 X
einsetzen.
3.7.1.3. ... kann verstandlich Uber betriebsrelevante Vorkommnisse informieren und aufklaren. K3 X
3.7.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bestrebt verstandlich Uber betriebsrelevante Vorkommnisse zu informieren und aufzuklaren.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.7.2.1. ... kann den Unterschied zwischen relevanten und irrelevanten Informationen bei der | K2 X
Fahrzeugubergabe nachvollziehbar erklaren.
3.7.2.2. ... kann die wichtigsten Informationen auf einem aktuellen Lastzettel interpretieren. K2 X
3.7.2.3. ... kann die Personengruppen und Kommunikationsmittel fir die Informationsweiter- K3 X
gabe bei Dienstschluss richtig auswahlen.
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3.7.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, an Endhaltestellen oder bei Wegstellen des Fahrzeugs die Innenrevision des Fahrzeugs vor-

zunehmen und Fundgegensténde sicherzustellen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
3.7.3.1. ... kann eine komplette Innenrevision selbststandig durchfiihren. K3 X
3.7.3.2. ... kann den Prozess zur Behandlung von Fundgegenstanden inklusive Informationen | K2 X
zu Fundbiros genau erlautern.
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4. Handlungskompetenzbereich:

Begleiten und Betreuen der Kundinnen und Kunden vor Ort

4.1. Berufliche Handlungskompetenz: Kundinnen und Kunden vor und wahrend der Fahrt Auskunft erteilen

Die Fachperson offentlicher Verkehr ist vor der Abfahrt des Fahrzeuges auf dem Perron prasent und gibt bei Fragen kompetent Antwort. Sie geht aktiv
auf Kundinnen und Kunden zu und leistet falls nétig Hilfestellung beim Einsteigen. Sie lenkt die Kundinnen und Kunden in Wagen, in welchen noch freie
Platze verfugbar sind. Sie informiert die Kundinnen und Kunden auf der Haltestelle oder im Fahrzeug gemass den Standards der Unternehmung Uber
abfahrende Fahrzeuge, bediente Haltestellen, Anschliisse etc. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr erteilt Auskiinfte zum Angebot und zu den Tarifen
und Uberprift diese entsprechend den Vorgaben der Unternehmung. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr ist wahrend der ganzen Zeit Ansprechperson
fur die Kundinnen und Kunden.

4.1.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, den Kundinnen und Kunden vor und wéahrend der Fahrt selbstandig und kompetent Auskunft

Zu erteilen.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.1.1.1. ... kann die Information der Kundinnen und Kunden vor und wahrend der Fahrt ge- K3
mass den Vorgaben sicherstellen.
4.1.1.2. ... kann die entsprechenden Hilfsmittel fir Auskinfte und Informationen fir Kundin- K3

nen und Kunden vor und wahrend der Fahrt sicher einsetzen.
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4.1.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfiigt tiber fundierte Netzkenntnisse, um zu Strecken, Fahrplan und Verbindungen kompetent Auskunft ge-
ben zu kénnen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.1.2.1. ... kann Fragen zum Verkehrsnetz seines Betriebes bzw. Einsatzgebiets korrekt be- K2
antworten.
4.1.2.2. ... kann anhand eines Fallbeispiels die gesamte Transportkette das 6V-System fir K2 K2

Kundinnen und Kunden vor Ort beschreiben.

4.1.2.3. ... kann anhand der entsprechenden Hilfsmittel korrekte Fahrplanauskiinfte geben. K3 K3
4.1.2.4. ... kann die unterschiedlichen Informationsmittel und Fahrplanimprimate zielfihrend K3
nutzen.

4.1.3. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr hat ein umfassende Kenntnis des Angebots und der Tarife von Fahrausweisen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.1.3.1. ... kann Fragen zu Angebot und Tarifen des 6ffentlichen und kombinierten Verkehrs K2 K2

im eigenen Einsatzgebiet korrekt beantworten.

4.1.3.2. ... kann Kundinnen und Kunden zu Angeboten und Tarifen des 6ffentlichen und kom- K5 K5
binierten Verkehrs beraten.

4.1.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfligt tiber vertiefte Anwenderkenntnisse der technischen Hilfsmittel.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.1.4.1. ... kann alle betriebseigenen Hilfsmittel zur Informationsbeschaffung vor Ort sicher K3
bedienen.
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4.1.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr schéatzt die Dringlichkeit von Kundenfragen und weiteren Aufgaben richtig ein und kann aufgrund dieser Ein-

schéatzung Prioritaten setzen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.1.5.1. ... kann die Dringlichkeit von Kundenanfragen richtig einschatzen und entsprechend K3
darauf reagieren.
4.15.2. ... kann Entscheide zu mdglichen Lésungen fir die Kundinnen und Kunden situati- K3
onsgerecht fallen und begrinden.
4.1.5.3. ... kann anhand der getroffenen Entscheidung der Kundenldsungen die daraus fol- K3

genden Massnahmen umsetzen.

Seite 89 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

4.2. Berufliche Handlungskompetenz: Kundinnen und Kunden vor und wahrend der Fahrt betreuen

Die Fachperson offentlicher Verkehr ist vor und wéhrend der Fahrt fir die Betreuung der Kundinnen und Kunden zustandig. Sie reagiert auf komplexe
Fragen lésungsorientiert indem sie durch gezieltes Nachfragen und aktives Zuhéren den Kern des Problems erkennt und mdégliche Losungen vorschlagt.
Bei Reklamationen von Kundinnen und Kunden reagiert die Fachperson 6éffentlicher Verkehr verstandnisvoll und schlagt im Rahmen ihrer Kompetenzen
kulante Losungen vor. Sie zeigt der Kundin oder dem Kunden auf, welche Stelle gegebenenfalls noch besser helfen kann. Benétigt eine Kundin oder ein
Kunde Unterstiitzung beim Einsteigen so hilft die Fachperson offentlicher Verkehr der Situation entsprechend und benutzt falls notwendig die der Behin-
derung entsprechenden Hilfsmittel. Wahrend der Fahrt kontrolliert die Fachperson &ffentlicher Verkehr die Fahrausweise gemass den betrieblichen Pro-
zesse und verkauft wo mdglich auch Fahrausweise. Sie setzt dabei die entsprechenden Hilfsmittel ein und macht die Kundinnen und Kunden auf Um-
steigemdglichkeiten und ev. Ankunftszeiten aufmerksam. Im Rahmen der Durchfiihrung der verschiedenen Dienstleistungen vor und wéahrend der Fahrt
ist die Fachperson offentlicher Verkehr stets freundlich und zuvorkommend und gibt den Reisenden das Gefuhl willkommen zu sein. Gibt es Probleme
mit aggressiven oder randalierenden Kundinnen und Kunden so schétzt die Fachperson offentlicher Verkehr die Situation rasch auf deren Eskalationspo-
tential ein. Sie setzt die situativ richtigen Deeskalationstechniken ein, informiert die entsprechenden Stellen tber die Vorfélle und fordert falls notwendig
Unterstltzung an. Dabei steht immer die eigene Sicherheit und die Sicherheit der Kundinnen und Kunden im Vordergrund. Erleidet eine Person vor oder
wahrend der Fahrt einen Unfall oder eine gesundheitliche Notsituation so leistet die Fachperson 6ffentlicher Verkehr Erste Hilfe. Sie benachrichtigt die
entsprechenden Stellen und koordiniert die notwendigen Massnahmen.

4.2.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, eine kundenorientierte Rolle einzunehmen und aufmerksam, hilfsbereit und rollenkonform auf
die verschiedenen Kundinnen und Kunden einzugehen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.2.1.1. ... kann in den unterschiedlichen Situationen kundenorientiert handeln. K3
4.2.1.2. ... kann Kundenbediirfnisse erkennen und entsprechend reagieren. K3
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4.2.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr verfiigt tGiber fundierte Kenntnisse einer kundengerechten Kommunikation.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.2.2.1. ... kann die Grundlagen von Kommunikation mit Kundinnen und Kunden verstandlich | K2
beschreiben.
4.2.2.2. ... kann nonverbale Kommunikation (Mimik, Gestik, Kérpersprache) bewusst und K3
wirkungsvoll einsetzen.
4.2.2.3. ... kann proaktiv auf Kundinnen und Kunden zugehen und Unterstiitzung anbieten. K3
4.2.2.4. ... kann die fir die Beantwortung von Fragen der Kundinnen und Kunden notwendige K4
Abklarungen vornehmen.
4.2.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bereit, Beschwerden und Kritik von Kundinnen und Kunden entgegenzunehmen und im Kontakt mit
schwierigen Kundinnen und Kunden Ruhe zu bewahren.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.2.3.1. ... kann ihren Handlungsspielraum im Umgang mit Beschwerden ausschépfen. K3
4.2.3.2. ... kann den betrieblichen Prozess im Umgang mit Kundenreklamationen Schritt fir K3 K3
Schritt anwenden.
4.2.3.3. ... kann Kundenreklamationen im Rahmen des eigenen Handlungsspielraums vor Ort K3
erledigen.
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4.2.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bestrebt, Kundinnen und Kunden bei der Suche nach freien Platzen oder geh- oder sehbehinderten Kun-

dinnen und Kunden beim Einsteigen zu helfen.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.2.4.1. ... kann unterschiedliche Behinderungsformen sicher erkennen und weiss, wie damit K3
umzugehen ist.
4.2.4.2. ... kann verantwortungsbewusst und sicher mit Kundinnen und Kunden mit einge- K3
schrankter Mobilitdt umgehen.
4.2.4.3. ... kann im Umgang mit behinderten Kundengruppen auf die Personen zugehen und K3
entsprechend handeln.
4.2.4.4. ... kann die Hilfsmittel fir den Einstieg geh- oder sehbehinderter Personen sicher K3

bedienen und beachtet dabei auch die ergonomischen Aspekte zur Gewahrleistung
der eigenen Gesundheit.

4.2.5. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, Fahrausweise der Kundinnen und Kunden genau zu tberprifen und/oder ihnen welche zu

verkaufen.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.25.1. ... kann die unterschiedliche Kontrollformen im Nah-, Fern- und Regionalverkehr ver- K2
standlich beschreiben
4.2.5.2. ... kann Fahrausweiskontrollen gemass den betrieblichen Vorgaben korrekt durchfih- K3
ren.
4.2.5.3. ... kann Fahrausweisverkaufe im Einsatzgebiet eigenverantwortlich durchfuhren. K3

Seite 92 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

4.2.6. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, konfliktreiche Situationen einzuschéatzen, Ruhe zu bewahren und nétigenfalls Hilfe anzufor-
dern.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung

4.2.6.1. ... kann das Eskalationspotential einer schwierigen Kundensituation friihzeitig und K4

zutreffend einschatzen.
4.2.6.2. ... kann verschiedene Handlungsoptionen und Deeskalationsstrategien im Umgang K2

mit Konfliktsituationen versténdlich beschreiben.
4.2.6.3. ... kann die unterschiedlichen Stellen, die in einer Konfliktsituation Hilfestellung leisten | K2

konnen inklusive deren Aufgaben nachvollziehbar erklaren.
4.2.6.4. ... kann die eigene Handlung in Konfliktsituationen reflektieren und die geeigneten K4

Schliisse daraus ziehen.
4.2.7. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist bereit die eigene Sicherheit und die der Kundinnen und Kunden an oberste Stelle zu setzen.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-

nung beglei-
tung

4.2.7.1. ... kann Gefahren fir die Sicherheit der Kundinnen und Kunden rechtzeitig erkennen. K4
4.2.7.2. ... kann in Gefahrensituationen geméss den Vorgaben handeln. K3
4.2.7.3. ... kann in sicherheitsgeféahrdenden Situationen sofort und gemass Vorgaben reagie- K3

ren.
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4.2.8. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, Erste Hilfe zu leisten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.2.8.1. ... kann Erste Hilfe entsprechend des Nothelferkurses (inkl. der Bedienung eines De- | K3
fibrillators) sicher leisten.
4.2.8.2. ... kann den Meldeprozess fiur die Unterstiitzung in medizinischen Notfallen selbst- K3 K3
standig anwenden.
4.2.8.3. ... kann verstandlich beschreiben, was die eigenen Aufgaben im medizinischen Not- K2
fall sind.
4.2.8.4. ... kann alle Hilfsmittel zur Erste Hilfe, die zur Verfiigung stehen, fachkundig einset- K3

zen.
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4.3. Berufliche Handlungskompetenz: Kundenbetreuung wahrend eines Ereignisses oder bei betrieblichen Abweichungen sicherstellen

Die Fachperson offentlicher Verkehr betreibt Kundenlenkung, so dass sich die Kundin oder der Kunde in einer ungewohnten Betriebssituation mdglichst
effizient und sicher bewegen kann und dadurch der Verkehr mdglichst reibungslos und ohne Verspéatungen verkehren kann. Ist die Fachperson offentli-
cher Verkehr wahrend eines Ereignisses als Aufsicht oder fiur die Kundenberatung im Bahnhof oder auf der Haltestelle im Einsatz, steht sie den Kundin-
nen und Kunden als Ansprechperson zur Verfligung. Sie gibt Auskunft Uber Betriebsablaufe und Reiseverbindungen. Sind zu viele Personen auf einem
Bahnsteig und ist die Sicherheit der Kundinnen und Kunden gefahrdet, spricht sie sich mit dem Ereignismanager im Biiro oder mit dem Sicherheitsperso-
nal Uber die zu treffenden Massnahmen ab. Weiter kontrolliert die Fachperson &ffentlicher Verkehr, ob die Kundeninformationen z.B. auf Schildern und
Tafeln gut sichtbar sind und sorgt um Ersatz, sollte die Information nicht mehr vorhanden sein. Sie achtet darauf, dass die Durchsagen tber die Laut-
sprecher sowie die Anzeigetafeln die korrekten Informationen weitergeben. Ist etwas nicht in Ordnung, meldet die Fachperson 6&ffentlicher Verkehr die
Situation an den Ereignismanager. Wahrend eines Ereignisses behandelt die Fachperson 6ffentlicher Verkehr die Information der Kundinnen und Kun-
den prioritar. Sie erkennt das gesteigerte Informationsbedurfnis der Kundinnen und Kunden im Ereignisfall. Sie bereitet Abweichungen zum Regelbetrieb,
Ersatzangebote und weitere zweckdienliche Informationen geméss den Standards der Transportunternehmung auf und kommuniziert mit Hilfe der zur
Verflgung stehenden Mittel und Medien. Sie weist auf besondere Situationen hin. Kommt es zu Ereignissen, die eine psychische Belastung zur Folge
haben kdnnen, beobachtet auch ihr eigenes Verhalten und setzt bewusst passende Bewaltigungsmassnahmen um. Falls notwendig, nimmt sie professi-
onelle Hilfe in Anspruch.

4.3.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, im Ereignisfall in der Kundenlenkung den Uberblick zu behalten und fiir die Kundinnen und
Kunden offen und auskunftsbereit prasent zu sein.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.3.1.1. ... kann Ereignisse in Bezug auf ihre Auswirkung flr den Betrieb zuverlassig ein- K4
schatzen.
4.3.1.2. ... kann im Ereignisfall ruhig und aktiv auf die Kundinnen und Kunden und ihre Be- K3

durfnisse eingehen.

4.3.1.3. ... kann auf die verschiedenen Kundenbedirfnisse in einer ungewohnten Betriebssi- K5
tuation vor Ort sicher reagieren.
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4.3.2. Die Fachperson offentlicher Verkehr hat vertiefte Strecken- und Fahrplankenntnisse.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.3.2.1. ... kann tber das Streckennetz des eigenen Einsatzgebietes vollstandig Auskunft K3
geben.
4.3.2.2. ... kann bei einem Ereignis oder im Fall von betrieblichen Abweichungen Fahrplanin- K3 K3
formationen kundengerecht ermitteln.

4.3.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist bemiiht, eine schnelle und wahrheitsgetreue Information zu organisieren und fortlaufend tUber den aktuellen
Stand des Ereignisses zu informieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.3.3.1. ... kann bei einem Ereignis oder im Fall von betrieblichen Abweichungen die ver- K3

schiedenen Hilfsmittel zur Kundeninformation situationsgerecht anwenden.

4.3.3.2. ... kann bei einem Ereignis oder im Fall von betrieblichen Abweichungen die notwen- K3
digen Informationen bei der Ansprechstelle organisieren.

4.3.3.3. ... kann bei einem Ereignis oder im Fall von betrieblichen Abweichungen erhaltene K3
Informationen interpretieren und zielgruppengerecht weitergeben.

4.3.3.4. ... kann bei einem Ereignis oder im Fall von betrieblichen Abweichungen Veréande- K3
rungen in der Situation vor Ort laufend an die unterstiitzenden Stellen riickmelden.
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4.3.4. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, im Ereignisfall Ruhe zu bewahren.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.3.4.1. ... kann im Ereignisfall Ruhe vermitteln. K3
4.3.4.2. ... kann im Ereignisfall unter Einbezug der unterstiitzenden Stellen, Entscheide vor K3
Ort umsetzen.
4.3.4.3. ... kann wahrend eines Ereignisses die Ubersicht behalten. K3
4.3.5. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, die Information der Kundinnen und Kunden wéhrend eines Ereignisses sicherzustellen.
Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.35.1. ... kann Kundinnen und Kunden wahrend eines Ereignisses klar und verstandlich K3
informieren.
4.35.2. ... kann Kundeninformationen im Ereignisfall im eigenen Verantwortungsbereich der K3
Situation entsprechend koordinieren.

4.3.6. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, wahrend des Einsatzes vor Ort widersprichliche Informationen und Abweichungen zu erken-

nen und die entsprechenden Informationen laufend an das Ereignismanagement weiterzugeben.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.3.6.1. ...kann Informationen fiir die Kundinnen und Kunden auf deren Verstandlichkeit pri- K3 K3
fen.
4.3.6.2. ... kann widersprichliche Informationen fur Kundinnen und Kunden versténdlich um- K3 K3

formulieren.
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4.3.7. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, in belastenden Situationen unterstiitzende Massnahmen einzuleiten.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.3.7.1. ... kann Ereignisse, die zu einer psychischen Belastung (z.B. Unfélle, Aggressionen, K2
Naturereignisse) fiihren kdnnen, beschreiben.
4.3.7.2. ... kann mogliche Reaktionsmuster auf psychische Belastungen beschreiben. K2
4.3.7.3. ... kann Massnahmen oder Hilfsmittel zur Verhinderung oder zum Abbau psychischer | K2
Belastung (Bewaltigungsstrategien) beschreiben.
4.3.7.4. ... kann ihre eigenen Reaktionsmuster erkennen und eigene Bewaltigungsstrategien K4 K4
anwenden.
4.3.7.5. ... kann die Unterstiitzungsangebote des eigenen Betriebs und die entsprechenden K3

Kontaktpersonen (z.B. Defusing Vorgesetzter, Nachbetreuung in der Unternehmung,
offentliche Stellen) adaquat nutzen.
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4.4, Berufliche Handlungskompetenz: Fir Kundinnen und Kunden Transportalternativen suchen und anbieten

Wenn ein Angebot oder eine Verbindung nicht wie geplant ausgefihrt werden kann, pruft die Fachperson 6ffentlicher Verkehr, ob eine bestehende
Transportalternative vorhanden ist, ein Ersatzangebot aus betrieblicher Sicht sinnvoll oder aus Kundensicht zwingend notwendig und realisierbar ist. Die
Fachperson offentlicher Verkehr klart das konkrete Kundenbedirfnis anhand bekannter Auslastungszahlen oder mit Hilfe des Personals vor Ort ab. Sie
organsiert zweckdienliche Lésungen oder setzt ein vorbereites Standardkonzept um. Die Fachperson &ffentlicher Verkehr informiert die Kundinnen und
Kunden direkt oder via die vor Ort anwesenden Mitarbeiter Giber die angebotenen Losungen.

4.4.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, mogliche Ersatzldsungen bzw. Transportalternativen (Taxi, Bus) effizient zu organisieren.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.4.1.1. ... kann verschiedene Ersatzlésungen und Transportalternativen, die sie den Kundin- | K2

nen und Kunden direkt vor Ort anbieten kann, korrekt beschreiben.

4.4.1.2. ... kann verschiedene Ersatzlésungen bzw. Transportalternativen prifend bewerten K5 K5
und auf dieser Basis entscheiden.

4.4.1.3. ... kann Ersatzlésungen und Alternativen geméss dem Standardkonzept effizient or- K3
ganisieren.

4.4.2. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr verfigt Gber die fUr die Beratung zu Ersatzldsungen notwendigen Kenntnisse.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.4.2.1. ... kann die Routen und Ausweichrouten zu zentralen Reiserouten auswendig aufzah- K1
len.
4.4.2.2. ... kann anhand eines konkreten Fallbeispiels moégliche Ersatzlésungen aufzeigen. K2
4.4.2.3. ... kann nachvollziehbar beschreiben, welche Kompetenzen sie fir die Organisation K2

von Ersatzlésungen vor Ort hat.
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4.4.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr gewahrleistet die Kommunikation mit den Kundinnen und Kunden bezuglich der Organisation der Ersatzlo-

sungen.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.4.3.1. ... kann die Kommunikation der Ersatzlésungen gegeniber den Kundinnen und Kun- K3

den sicherstellen.
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4.5, Berufliche Handlungskompetenz: Kundinnen und Kunden in einer zweiten Landessprache informieren und beraten

Wird die Fachperson 6ffentlicher Verkehr von Personen in einer zweiten Landessprache angesprochen, so wechselt sie die Sprache und gibt die Aus-
kunft in der zweiten Landessprache. Sie fragt nach, ob die Kundin oder der Kunde die Information verstanden hat und verweist auf weitere Unterstiit-
zungsmaoglichkeiten. Sie schliesst das Gesprach mit den korrekten Hoflichkeitsstandards ab. Die Fachperson offentlicher Verkehr spricht die notwendi-
gen Informationen tiber Mikrofon auf Deutsch und in der zweiten Landessprache korrekt und verstandlich. Sie verwendet dazu die iiblichen Uberset-
zungsstandards.

4.5.1. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, sich in einer zweiten Landessprache mundlich sicher zu verstandigen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
45.1.1. ... kann in einer zweiten Landessprache auf dem Niveau A2 verstehen und sprechen. K3
45.1.2. ... kann einer Kundin oder einem Kunden in einer zweiten Landessprache korrekt K3 K3
Auskunft geben.

4.5.2. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr verfiigt Gber grundlegende Kenntnisse der Grammatik und des Vokabulars in der zweiten Landessprache.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
45.2.1. ... kann den angemessenen Grund- und Fachwortschatz in einer zweiten Landes- K3

sprache korrekt anwenden.

45.2.2. ... kann die grundlegenden grammatikalischen Strukturen einer zweiten Landesspra- K3
che korrekt anwenden.
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4.5.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist sich bewusst, dass eine sichere Kommunikation in einer zweiten Landessprache ein Zeichen gelebter

Kundenorientierung ist.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-

tung

45.3.1. ... kann in einer zweiten Landessprache verstandlich sprechen. K3

4.5.3.2. ... kann einen kurzen Text in einer zweiten Landessprache fliessend vorlesen. K3

4.5.3.3. ... kann eine kurze "Standardinformation” in einer zweiten Landessprache korrekt K3 K3

kommunizieren.
4.5.3.4. ... kann die betriebseigenen Informationsstandards in einer zweiten Landessprache K3

sicher anwenden.

Seite 102 (von 116)



Bildungsplan zur Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fiir Fachfrau/Fachmann 6ffentlicher Verkehr EFZ

4.6. Berufliche Handlungskompetenz: Kundinnen und Kunden in Englisch informieren und beraten

Wird die Fachperson offentlicher Verkehr von Personen in Englisch angesprochen, so wechselt sie die Sprache und gibt die Auskunft auf Englisch. Sie
fragt nach, ob die Kundin oder der Kunde die Information verstanden hat und verweist auf weitere Unterstitzungsmaoglichkeiten. Sie schliesst das Ge-
sprach mit den korrekten Hoflichkeitsstandards ab. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr spricht die notwendigen Informationen Gber Mikrofon einerseits
auf Deutsch und auf Englisch korrekt und verstandlich. Sie verwendet dazu die tiblichen Ubersetzungsstandards.

4.6.1. Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ist in der Lage, sich in Englisch mundlich sicher zu verstandigen.

Leistungsziel Die Fachperson o6ffentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.6.1.1. ... kann in Englisch auf dem Niveau A2 verstehen und sprechen. K3
4.6.1.2. ... kann einer Kundin oder einem Kunden auf Englisch korrekt Auskunft geben. K3 K3

4.6.2. Die Fachperson 6ffentlicher Verkehr verfiigt Gber grundlegende Kenntnisse der Grammatik und des Vokabulars in Englisch.

Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-
tung
4.6.2.1. ... kann den angemessenen Grund- und Fachwortschatz in Englisch korrekt anwen- K3
den.
4.6.2.2. ... kann die grundlegenden grammatikalischen Strukturen der englischen Sprache K3

korrekt anwenden.
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4.6.3. Die Fachperson offentlicher Verkehr ist sich bewusst, dass eine sichere Kommunikation auf Englisch ein Zeichen gelebter Kundenorientierung ist.
Leistungsziel Die Fachperson offentlicher Verkehr ... uK BFS Betrieb | Pla- Zug-
nung beglei-

tung

4.6.3.1. ... kann ein verstandliches Englisch sprechen. K3

4.6.3.2. ... kann einen kurzen Text in Englisch fliessend vorlesen. K3

4.6.3.3. ... kann eine kurze "Standardinformation" in Englisch korrekt kommunizieren. K3 K3

4.6.3.4. ... kann die betriebseigenen Informationsstandards in Englisch sicher anwenden. K3
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Genehmigung und Inkrafttreten

Der vorliegende Bildungsplan tritt am 1. Januar 2015 in Kraft.

Bern, 4. September 2014

Verband offentlicher Verkehr VoV

Michel Joye Ueli Stiickelberger

Prasident VoV Direktor VoV

Dieser Bildungsplan wird durch das Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)nach Art.
9, Absatz 1, der Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau offentlicher Verkehr EFZ und
Fachmann offentlicher Verkehr EFZ vom 10. September 2014 genehmigt.

Bern, 10. September 2014

STAATSSEKRETARIAT FUR BILDUNG, FORSCHUNG UND INNOVATION

Leiter Abteilung berufliche Grundbildung und héhere Berufsbildung:

Jean-Pascal Lithi
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Anderung des Bildungsplans vom 17. April 2015
Der Bildungsplan vom 01. September 2014 wird wie folgt gedndert:

Anderungsverzeichnis

Verschiebung von Leistungszielen

Leistungsziel alt Leistungsziel neu

Formulierung Leistungsziel

Neu auf Seite

1.9.7.2 1.8.15

40

1.10.54 1.1.15

... kann Kennzahlen und Elemente des
Qualitatsmanagements korrekt aufzeigen
und deren Zusammenhange nachvollzieh-
bar erklaren.

13

1.11.5.2 1.23.5

... kann die resultierenden Merkmale aus
dem Fahrplanbedarf oder der Fahrzeugum-
laufplanung pro charakteristischen Fahr-
zeugtyp benennen.

21

1.11.5.3 1.2.1.6

... kann in eigenen Worten beschreiben,
was unter Vorhaltung fiir die Instandhaltung
zu verstehen ist.

19

1.11.5.2 1.2.3.6

... kann die wirtschaftlichen Zusammen-
hange von Vorhaltung und Verflugbarkeit
von Fahrzeugen aufzeigen.

21

1.11.5.3 1.2.3.7

... kann Optimierungspotentiale zwischen
der Fahrzeugumlaufplanung und den Vor-
haltungen erklaren.

21

Begriindung:

Die Leistungsziele waren dem Schwerpunkt Planung und dort der Berufsfachschule zugeordnet. In der Be-
rufsfachschule erhalten jedoch alle Lernenden Uber alle drei Lehrjahre denselben Unterricht. Aus diesem
Grund wurden die Lernziele auf andere Handlungskompetenzdimensionen verteilt.

Neue Leistungsziele

Leistungsziel neu | Formulierung Leistungsziel Seitenangabe
1.11.5.2 ... kann die wirtschaftlichen Zusammenhange von Vorhaltung und o1
Verfugbarkeit von Fahrzeugen bestimmen.
11153 ... kann Optimierungspotentiale zwischen der Fahrzeugumlauf- 51
planung und den Vorhaltungen aufzeigen.
Begrundung:

Die neuen Leistungsziele wurden formuliert, damit die Themen im Schwerpunkt in der Praxisausbildung im

Betreib vertieft werden kénnen.
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Der Bildungsplan vom 01.09.2014 wird wie folgt geédndert:

Die Anderung des Bildungsplans tritt mit der Genehmigung durch das Staatssekretariat fur Bildung, For-
schung und Innovation (SBFI) am 1. Mai 2015 in Kraft.

Bern, 17. April 2015

Verband offentlicher Verkehr VoV

Michel Joye Ueli Stuckelberger

Prasident VoV Direktor VoV

Die Anderung des Bildungsplans wird vom Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)
genehmigt.

Bern, 23. April 2015
Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI)

Leiter Abteilung Berufliche Grundbildung und Maturitaten

Jean-Pascal Lithi
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Anderung des Bildungsplans vom 12. April 2017

Der Bildungsplan vom 1. September 2014 wird wie folgt geandert:

Anpassung der Beschreibung einer Beruflichen Handlungskompetenz

Berufliche Handlungskompetenz 3.6 Fahrzeuge im Not-
und Stérungsfall sichern

Beschreibung alt

3.6. Fahrzeuge im Not- und St6-
rungsfall sichern

Beschreibung neu

Seite

Die Fachperson offentlicher Verkehr unterstutzt in Not-
oder Stérungsfallen das Rangieren des Fahrzeugs, das
sie begleitet. (Dies kann beispielsweise der Fall sein,
wenn ein Fahrzeug im Tunnel stecken bleibt). Sie erhélt
die Aufforderung zum Auslosen des Rangierprozesses
von der Leitstelle. Sie kuppelt und/oder entkuppelt die
Verbindungen zwischen den Wagen. Die Fachperson
offentlicher Verkehr beachtet bei der Rangierfahrt die
entsprechenden Signale (z.B. Zwergsignal) und Ubermit-
telt deren Bedeutung an das Fahrpersonal. Sie ist sich der
Verantwortung und der Gefahren beim Arbeiten im Gleis-
bereich bewusst (elektrische Spannung, Luftdruck).

Die Fachperson offentlicher Ver-
kehr unterstiitzt in Not- oder Sto-
rungsféllen den Lokfihrer bzw.
die Lokfuhrerin und kommuniziert
mit der Leitstelle. Sie ist sich der
Verantwortung und der Gefahren
beim Arbeiten im Gleisbereich
bewusst (elektrische Spannung,
Luftdruck).

83

3.6.2 alt:

Die Fachperson offentlicher Verkehr ist in der Lage, im
Not- oder Stérungsfall das Fahrzeug verantwortungsbe-
wusst zu rangieren.

3.6.2 neu:

Die Fachperson offentlicher Ver-
kehr ist in der Lage, im Not- oder
Storungsfall  verantwortungsbe-
wusst zu agieren.

83

Streichung von Leistungszielen

Leistungsziel alt

3.6.1.1. Streichung 83
3.6.1.2 Streichung 83
3.6.2.2 Streichung 83
3.6.2.3 Streichung 83
3.6.3.1. Streichung 84
3.6.3.2. Streichung 84
3.6.3.3 Streichung 84
Begriindung:

Seit 1. Januar 2017 gehort das Rangieren im Stérungsfall (verbunden mit Kuppeln/Entkuppeln) nicht mehr
zum Berufsbild der Zugbegleiter/innen. Damit entféllt auch die Vermittlung der entsprechenden Vorschriften
und Kenntnisse im Rahmen der beruflichen Grundbildung.
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Die Anderung des Bildungsplans tritt mit der Genehmigung durch das Staatssekretariat fir Bildung, For-
schung und Innovation (SBFI) am 1. August 2017 fiir alle Lernenden in Kraft.

Bern, 12. April 2017

Verband o6ffentlicher Verkehr VoV

Michel Joye Ueli Stuckelberger
Prasident VoV Direktor VoV

Die Anderung des Bildungsplans wird vom Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)
genehmigt.

Bern, 12. April 2017

STAATSSEKRETARIAT FUR BILDUNG, FORSCHUNG UND INNOVATION

Leiter Abteilung berufliche Grundbildung und héhere Berufsbildung:

Jean-Pascal Lithi
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Anhang Verzeichnis der Instrumente zur Férderung der Qualitat der beruflichen Grundbildung

Dokumente

Bezugsquelle

Verordnung des SBFI uber die berufliche Grundbildung Fach-
frau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ mit eidgendssischem
Fahigkeitszeugnis vom 10. September 2014.

Elektronisch

Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation SBFI
(www.sbfi.admin.ch/bvz/berufe)

Printversion

Bundesamt fiir Bauten und Logistik
(www.bundespublikationen.admin.ch)

Bildungsplan Fachfrau/Fachmann offentlicher Verkehr EFZ vom
1. September 2014

Verband offentlicher Verkehr VoV

Ausbildungsprogramm / Lehrplan fur Betriebe

Verband offentlicher Verkehr VoV

Lern- und Leistungsdokumentation

Verband o6ffentlicher Verkehr V6V

Bildungsbericht

Verband offentlicher Verkehr V6V (Vorlage SDBB |
CSFO, info@sdbb.ch/www.sdbb.ch/)

Qualitatsempfehlungen fiir Lehrbetriebe

Qualicarte, www.berufsbildung.ch

Mindestanforderungen an Lehrbetriebe

Verband o6ffentlicher Verkehr V6V

Ausbildungsprogramm / Lehrplan fur die UK

Verband o6ffentlicher Verkehr VoV

Lehrmittel und Kursunterlagen fur die Gberbetrieblichen Kurse

Verband offentlicher Verkehr V6V / Login

Leistungsdokumentation UK

Verband offentlicher Verkehr VoV

Organisationsreglement fur die Gberbetrieblichen Kurse

Verband offentlicher Verkehr VoV

Rahmenlehrplan fur den Unterricht in den Berufskenntnissen an
Berufsfachschulen

Verband o6ffentlicher Verkehr V6V

Einheitliches Lehrmittel fiir den berufskundlichen Unterricht

Verband o6ffentlicher Verkehr V6V

Wegleitung zum Qualifikationsverfahren

Verband offentlicher Verkehr in Koordination mit Ver-
tretung Prufungsorganisation

Ausfuhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren (inkl.
Kompetenznachweise und Bewertungsblatter Lernorte Be-
trieb/UK)

Verband offentlicher Verkehr V6V

Notenblatter Erfahrungsnoten

Vorlage SDBB | CSFO, info@sdbb.ch/www.sdbb.ch/

Notenblatt QV-Noten

Vorlage SDBB | CSFO, info@sdbb.ch/www.sdbb.ch/

Organisationsreglement Kommission Berufsentwicklung und Qua-
litat

Verband offentlicher Verkehr V6V

EKAS Richtlinie, Nr. 6512 Arbeitsmittel

Eidgendssische Koordinationskommission fur Ar-
beitssicherheit

www.ekas.admin.ch

EKAS Informationsbroschiire Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz

Eidgendssische Koordinationskommission fur Ar-
beitssicherheit

www.ekas.admin.ch

Informationsmittel zur Ergonomie an industriellen und gewerb-
lichen Arbeitsplatzen

SUVA, https://extra.suva.ch/suva/

Schutzmassnahmen fiir schwangere Frauen und stillende Mutter
(SECO-Broschiire 710.233) sowie fir jugendliche Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer (SECO-Broschiire 710.063)

SECO, www.seco.admin.ch

STEBV, Verordnung uber die sichherheitsrelevanten Tatigkeiten
im Eisebahnbereich vom 4.11.2009

Bundesrecht Systematische Sammlung 742.141.2

ZSTEBV, Verordnung des UVEK
Uber die Zulassung zu sicherheitsrelevanten Tatigkeiten

Bundesrecht Systematische Sammlung 742.141.22
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im Eisenbahnbereich, vom 18.12. 2013

VTE, Verordnung des UVEK Bundesrecht Systematische Sammlung, 742.141.21
Uber die Zulassung zum Fuhren von Triebfahrzeugen
der Eisenbahnen vom 27.11. 2009
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Glossar (*siehe Lexikon der Berufsbildung (2011), dritte, iiberarbeitete Auflage, SDDB Verlag, Bern, www.lex.berufsbildung.ch)

Berufshildungsverantwortliche*

Der Sammelbegriff Berufsbildungsverantwortliche schliesst alle Fachleute ein, die den Lernenden wéahrend
der beruflichen Grundbildung einen praktischen oder schulischen Bildungsteil vermitteln: Berufshildner/in in
Lehrbetrieben, Berufshildner/in in UK, Lehrkraft fir schulische Bildung, Prifungsexpert/in.

Bildungsbericht*

Im Bildungsbericht wird die periodisch stattfindende Uberpriifung des Lernerfolgs im Lehrbetrieb festgehal-
ten. Diese findet in Form eines strukturierten Gesprachs zwischen Berufsbildner/in und lernender Person
statt.

Bildungsplan

Der Bildungsplan ist Teil der BiVo und beinhaltet neben den berufspadagogischen Grundlagen, das Qualifi-
kationsprofil sowie die in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen mit den Leis-
tungszielen je Lernort. Verantwortlich fir die Inhalte des Bildungsplans ist die nationale OdA. Der Bildungs-
plan wird von der OdA erlassen und vom BBT genehmigt.

Dienst
Bezeichnet Tagesarbeitspensum eines Mitarbeitenden. Andere Begriffe sind Tour, Schicht, etc.

Ereignisse
Planbare Abweichungen vom Regelbetrieb

Européischer Qualifikationsrahmen (EQR)

Der Europdaische Qualifikationsrahmen fir lebenslanges Lernen (EQR) hat zum Ziel, berufliche Qualifikatio-
nen und Kompetenzen in Europa vergleichbar zu machen. Um die nationalen Qualifikationen mit dem EQR
zu verbinden und dadurch mit den Qualifikationen von anderen Staaten vergleichen zu kénnen, entwickeln
verschiedene Staaten nationale Qualifikationsrahmen (NQR).

Fahrzeuge
Der Begriff Fahrzeuge beinhaltet das gesamte Rollmaterial auf Schienen, Busse oder Postautos des offentli-
chen Verkehrs.

Fahrzeugeinsatzplanung
Nummernbezogene Fahrzeugplanung

Fahrzeugumlaufplanung
Bezeichnet die Fahrzeugtypen genaue Einsatzplanung.

Fahrzeugplanung
Umfasst Fahrzeugeinsatzplanung, Fahrzeugumlaufplanung, Fahrzeugrevisionsplanung, Instandhaltungs-
planung und Fahrzeugersatzplanung.

Handlungskompetenz (HK)

Handlungskompetenz zeigt sich in der erfolgreichen Bewaltigung einer beruflichen Handlungssituation. Dazu
setzt eine kompetente Berufsfachperson selbstorganisiert eine situationsspezifische Kombination von
Kenntnissen, Fertigkeiten und Haltungen ein. In der Ausbildung erwerben die Lernenden die erforderlichen
Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen zur jeweiligen Handlungskompetenz.
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Handlungskompetenzbereich (HKB)
Berufliche Handlungen, d.h. Tatigkeiten, welche ahnliche Kompetenzen einfordern oder zu einem ahnlichen
Arbeitsprozess gehéren, sind in Handlungskompetenzbereiche gruppiert.

Individuelle praktische Arbeit (IPA)

Die IPA ist eine der beiden Méglichkeiten der Kompetenzprifung im Qualifikationsbereich praktische Arbeit.
Die Priufung findet im Lehrbetrieb anhand eines betrieblichen Auftrags statt. Sie richtet sich nach der Weglei-
tung des SBFI.

Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitat (Kommission B&Q)

Jede Verordnung Uber die berufliche Grundbildung definiert in Abschnitt 10 die Schweizerische Kommission
fuir Berufsentwicklung und Qualitat fir den jeweiligen Beruf oder das entsprechende Berufsfeld.

Die Kommission B&Q ist ein verbundpartnerschaftlich zusammengesetztes, strategisches Organ mit Auf-
sichtsfunktion und ein zukunftgerichtetes Qualitatsgremium nach Art. 8 BBG**.

Lehrbetrieb*

Der Lehrbetrieb ist im dualen Berufsbildungssystem ein Produktions- oder Dienstleistungsunternehmen, in
dem die Bildung in beruflicher Praxis stattfindet. Die Unternehmen brauchen eine Bildungsbewilligung der
kantonalen Aufsichtsbehorde.

Leistungsziele (LZ)

Die Leistungsziele konkretisieren die Handlungskompetenz und gehen auf die aktuellen Bedirfnisse der
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung ein. Die Leistungsziele sind beziglich der Lernortkoope-
ration aufeinander abgestimmt. Sie sind fur Lehrbetrieb, Berufsfachschule und UK meistens unterschiedlich,
die Formulierung kann auch gleichlautend sein (z.B. bei der Arbeitssicherheit, beim Gesundheitsschutz oder
bei handwerklichen Tatigkeiten).

Lerndokumentation*

Die Lerndokumentation ist ein Instrument zur Férderung der Qualitat der Bildung in beruflicher Praxis. Die
lernende Person halt darin selbstandig alle wesentlichen Arbeiten im Zusammenhang mit den zu erwerben-
den Handlungskompetenzen fest. Die Berufsbildnerin oder der Berufsbildner ersieht aus der Lerndokumen-
tation den Bildungsverlauf und das persénliche Engagement der lernenden Person.

Lernende Person*
Als lernende Person gilt, wer die obligatorische Schulzeit beendet hat und auf Grund eines Lehrvertrags
einen Beruf erlernt, der in einer Bildungsverordnung geregelt ist.

Lernorte*

Die Starke der dualen beruflichen Grundbildung ist der enge Bezug zur Arbeitswelt. Dieser widerspiegelt
sich in der Zusammenarbeit der drei Lernorte untereinander, die gemeinsam die gesamte berufliche Grund-
bildung vermitteln: der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule und die tberbetrieblichen Kurse.

Nationaler Qualifikationsrahmen der Schweiz (NQR-CH)

Der nationale Qualifikationsrahmen der Schweiz (NQR-CH) dient im Inland als Orientierungshilfe des
Schweizer Berufsbildungssystems und im Ausland als Instrument fir dessen Positionierung. Mit dem Ziel,
das Berufsbildungssystem der Schweiz (in Verbindung mit dem EQR) national und international transparent
und vergleichbar zu machen, orientiert er sich an den Kompetenzen, tber die eine Person mit einem be-
stimmten Abschluss verfugt.

21 SR 412.10
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Organisation der Arbeitswelt (OdA)*

»Organisationen der Arbeitswelt® ist ein Sammelbegriff fir Tragerschaften. Diese kdnnen Sozialpartner, Be-
rufsverbdnde und Branchenorganisationen sowie andere Organisationen und Anbieter der Berufsbildung
sein. Die fur einen Beruf zustandige OdA definiert die Bildungsinhalte im Bildungsplan, organisiert die beruf-
liche Grundbildung und bildet die Tragerschaft fir die Uberbetrieblichen Kurse.

Qualifikationsbereiche*
Grundsatzlich werden drei Qualifikationsbereiche in der Bildungsverordnung festgelegt: praktische Arbeit,
Berufskenntnisse und Allgemeinbildung.

e Qualifikationsbereich Praktische Arbeit: Fur diesen existieren zwei Formen: die individuelle prakti-
sche Arbeit (IPA) und die vorgegebene praktische Arbeit (VPA).

e Qualifikationsbereich Berufskenntnisse: Die Berufskenntnisprifung bildet den theoreti-
schen/schulischen Teil der Abschlusspriifung. Die lernende Person wird schriftlich oder schriftlich und
mindlich geprift. In begriindeten Fallen kann die Allgemeinbildung zusammen mit den Berufs-
kenntnissen vermittelt und gepruft werden.

¢ Qualifikationsbereich Allgemeinbildung: Dieser Qualifikationsbereich setzt sich aus der Erfah-
rungsnote, der Vertiefungsarbeit und der Schlusspriifung zusammen. Wird die Allgemeinbildung inte-
griert vermittelt, so wird sie gemeinsam mit dem Qualifikationsbereich Berufskenntnisse gepriift.

Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil beschreibt die Handlungskompetenzen, (ber die eine lernende Person am Ende der
Ausbildung verfigen muss. Das Qualifikationsprofil wird aus dem Tatigkeitsprofil entwickelt und dient als
Grundlage fir die Erarbeitung des Bildungsplans.

Qualifikationsverfahren (QV)*
Qualifikationsverfahren ist der Oberbegriff fur alle Verfahren, mit denen festgestellt wird, ob eine Person tber
die in der jeweiligen Bildungsverordnung festgelegten Handlungskompetenzen verfiigt.

Staatssekretariat fir Bildung Forschung und Innovation (SBFI) (BBT)

Zusammen mit den Verbundpartnern (OdA, Kantone) ist das SBFI zusténdig fur die Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung des Berufsbildungssystems. Es sorgt fiir Vergleichbarkeit und Transparenz der Angebote
im gesamtschweizerischen Rahmen.

Stérungen
Ungeplante Abweichungen vom Regelbetrieb

Unterricht in den Berufskenntnissen

Im Unterricht in den Berufskenntnissen der Berufsfachschule erwirbt die lernende Person berufsspezifische
Qualifikationen. Die Ziele und Anforderungen sind im Bildungsplan festgehalten. Die 6 Semesterzeugnisno-
ten fur den Unterricht in den Berufskenntnissen fliessen als Erfahrungsnote in die Gesamtnote des Qualifika-
tionsverfahrens ein.

Uberbetriebliche Kurse (0K)*
In den UK wird ergdnzend zur Bildung in Betrieb und Berufsfachschule der Erwerb grundlegender praktischer
Fertigkeiten vermittelt.

Verbundpartnerschaft*

Berufsbildung ist eine gemeinsame Aufgabe von Bund, Kantonen und OdA. Gemeinsam setzen sich die drei
Partner fir eine qualitativ hoch stehende Berufsbildung ein und streben ein ausreichendes Lehrstellen-
angebot an.
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Verordnung des BBT uber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo)

Die BiVo eines Berufes regelt insbesondere Gegenstand und Dauer der beruflichen Grundbildung, die Ziele
und Anforderungen der Bildung in beruflicher Praxis und der schulischen Bildung, den Umfang der Bildungs-
inhalte und die Anteile der Lernorte sowie die Qualifikationsverfahren, Ausweise und Titel. Die OdA stellt
dem BBT in der Regel Antrag auf Erlass einer BiVo und erarbeitet diese gemeinsam mit Bund und Kanto-
nen. Das Inkrafttreten einer BiVo wird verbundpartnerschaftlich bestimmt, Erlassinstanz ist das BBT.

Vor Ort
Bei Tatigkeiten arbeitet die Fachperson offentlicher Verkehr in Fahrzeugen oder auf dem Bahnhof oder Hal-
testelle oder am Ereignis- oder Stdrungsort.

Ziele und Anforderungen der beruflichen Grundbildung

Die Ziele und Anforderungen an die berufliche Grundbildung sind in der BiVo und im Bildungsplan festgehal-
ten. Im Bildungsplan sind sie in Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungs-ziele
fur die drei Lernorte Betrieb, Berufsfachschule und UK gegliedert.
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Abkurzungsverzeichnis

AZG Arbeitszeitgesetz

AZGV Arbeitszeitgesetzverordnung

BAFU Bundesamt fiir Umwelt]

BAG Bundesamt fiir Gesundheit]

BAV Bundesamt fur Verkehr

BBG Bundesgesetz Uiber die Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz), 2004
BBV Verordnung Uber die Berufshildung (Berufsbildungsverordnung), 2004
BFS Berufsfachschule

BLS BLS AG Privatbahn Schweiz

EBA eidgendssisches Berufsattest

EFz eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

GAV Gesamtarbeitsvertrag

OdA Organisation der Arbeitswelt (Berufsverband)

oV offentlicher Verkehr

RhB Rhétische Bahn

SBB Schweizerische Bundesbahnen

SBBK Schweizerische Berufshildungsamter-Konferenz

SBFI Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation

SDBB Schweiz. Dienstleistungszentrum Berufsbildung | Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft]

SUST Schweizerische Unfalluntersuchungsstelle

Suva Schweiz. Unfallversicherungsanstalt]

tpg Transports publics genevois

uK Uberbetriebliche Kurse

VBZ Verkehrsbetriebe Zirich

VoV Verband 6ffentlicher Verkehr

VUU Verordnung Uber unabhéangige Unfalluntersuchungsstelle
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