
Effets de la flexibilisation de l’offre sur la 
conquête de clients, expérience des TPF

Serge Collaud | Directeur général

Transports publics fribourgeois Holding (TPF) SA

13 mars 2024
13.03.2024Effets de la flexibilisation de l'offre sur la conquête de clients, expérience des TPF1



13.03.2024Effets de la flexibilisation de l'offre sur la conquête de clients, expérience des TPF2

Sommaire

• Record de fréquentation

• Berne – Broc Chocolaterie / Chocolat Express

• Jump in 



13.03.2024Effets de la flexibilisation de l'offre sur la conquête de clients, expérience des TPF

Record de fréquentation

3



13.03.2024Effets de la flexibilisation de l'offre sur la conquête de clients, expérience des TPF

Berne - Broc-Chocolaterie / Chocolat Express

4

Départs de Berne:                       09h09 I 
12h09

Départs de Broc-Chocolaterie: 13h33 I 
16h33
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Merci de votre attention 
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