
ERFA-Tagung
Aktuelle Themen rund um 
die Aus- und Weiterbildung 
im Busbereich  

Arbeitsgruppe Aus- und Weiterbildung Bus 
Bildungskommission

Mittwoch, 28.8.2024, 09:20 – 15:40 Uhr 
Allresto Kongresszentrum Bern, Effingerstrasse 20, 3008 Bern



Vorwort

Fachkräftemangel ist in aller Munde und zwingt unsere Branche dazu, neue Lösungsan-
sätze zu suchen. Gleichgesinnte mit vergleichbaren Herausforderungen zeigen Einblicke in 
ihre eingeschlagenen Wege und die damit gemachten Erfahrungen auf. Weiter stellt die VöV 
Arbeitsgruppe «Fachkräftemangel» ihre Erkenntnisse und Empfehlungen vor, wie mit diesen 
Herausforderungen umgegangen werden könnte. 

Der Verband öffentlicher Verkehr (VöV) freut sich, Sie zur ERFA-Tagung Aus- und Weiter-
bildung Bus einzuladen, die sich der Frage widmet, welchen Einfluss der Fachkräftemangel 
auf die Aus- und Weiterbildung im Busbereich hat. Zahlreiche Referentinnen und Referenten 
aus der Branche zeigen Möglichkeiten dazu auf. Dabei sollen auch in diesem Jahr die unter-
schiedlichsten Bedürfnisse der Transportunternehmen aufgegriffen und beleuchtet werden. 

Die persönlichen Gespräche in Kleingruppen erhalten an der diesjährigen Tagung noch 
mehr Raum als in vergangenen Jahren. So können in diesem Jahr in vier Break-Out-Ses-
sions spannende Diskussionen zu vordefinierten Themen geführt werden. 

Die Agenda der diesjährigen Tagung startet mit einer globalen Herausforderung und spie-
gelt die Vielfalt der Bedürfnisse, wie dagegen vorgegangen werden kann und welchen 
Einfluss dies auf die Aus- und Weiterbildung haben kann. Angefangen bei der VöV Arbeits-
gruppe bis hin zur Rekrutierung aus dem Ausland bis zum Erfahrungsbericht der Betriebs-/ 
Praxisausbilder. 

Beachten Sie bitte: Die Tagung findet erstmals im Allresto Kongresszentrum, nur wenige 
Gehminuten vom Bahnhof Bern statt.



Referentinnen und Referenten

Olivier Meuwly
Präsident der Arbeitsgruppe Aus- und Weiterbildung Bus, TPF

Ueli Stückelberger
Direktor, VöV 

Barbara Meyer-Häsler
HR-Leiterin, BERNMOBIL

Hannes Ming
Leiter Fahrschule, VBL

Thomas Murer
Leiter Ausbildung Bus, VBZ

Roman Stalder
Ausbilder, PostAuto AG

Workshopleitende

Olivier Meuwly
Präsident der Arbeitsgruppe Aus- und Weiterbildung Bus, TPF

Barbara Meyer-Häsler
HR-Leiterin, BERNMOBIL

Hannes Ming
Leiter Fahrschule, VBL

Thomas Murer
Leiter Ausbildung Bus, VBZ

Roman Stalder
Ausbilder, PostAuto AG

Ronny Zimmermann
Leiter Ausbildung, VBZ

Walter Ulrich
Leiter Betrieb, ZVB

Hansruedi Truog
Leiter Betrieb Chur, Bus + Service AG Chur

Malik Ezzrari
Verantwortlicher Ausbildung Fahrpersonal, TL



Programm

Ab 9:00 Uhr	� Begrüssungskaffee / Gipfeli

9:20 Uhr	� Tagungseröffnung 
Olivier Meuwly, Präsident Agr Aus- und Weiterbildung Bus

9:25 Uhr	 �Begrüssung 
Ueli Stückelberger, Direktor, VöV 

9:45 Uhr	� Inputreferat Fachkräftemangel 
Barbara Meyer-Häsler, HR-Leiterin, BERNMOBIL

10:15 Uhr	� Aus- und Weiterbildung von Fahrdienstpersonal aus 
dem Ausland 
Hannes Ming, Leiter Fahrschule, VBL

10:35 Uhr	 �Pause

11:05 Uhr	� Break-Out-Sessions Teil 1

12:10 Uhr	� Stehlunch und netzwerken

13:30 Uhr	� Break-Out-Sessions Teil 2

14:35 Uhr	 �Pause

14:50 Uhr	� Betriebs-/ Praxisausbilder (BPA) – Fahrlehrer der Zukunft? 
Thomas Murer, Leiter Ausbildung Bus, VBZ 
Roman Stalder, Ausbilder, PostAuto AG

15:10 Uhr	 �Podiumsdiskussion 
mit Barbara Meyer-Häsler (BERNMOBIL), Roman Stalder (PAG), 
Thomas Murer (VBZ), Hannes Ming (VBL), Walter Ulrich (ZVB), 
Malik Ezzrari (TL)

15:35 Uhr	 �Fazit der Tagung und Ausblick, Verre de l’amitié 
Olivier Meuwly, Präsident Agr Aus- und Weiterbildung Bus

15:40 Uhr	 Apéro



Themen Break Out Sessions

Fachkräftemangel im öffentlichen Verkehr
Herausforderungen und mögliche Massnahmen 
Moderation: Barbara Meyer-Häsler (BERNMOBIL)

Diversität als «neue» Herausforderung in der Ausbildung
In Bezug auf: Ausbau Nachtangebot, Behindertengleichstellungsgesetz, Umgang mit 
Fremdsprachen, ältere und jüngere Personen 
Moderation: Ronny Zimmermann (VBZ) und Roman Stalder (PAG)

Flexible Ausbildungskonzepte
Quereinsteigermodelle Teilzeit / Jobsharing, wie werden Personen eingeteilt und ausgebil-
det? Erfolge vs. Misserfolge 
Moderation: Olivier Meuwly (TPF) und Hannes Ming (VBL)

Ressourcen für Ausbildung 
Welche Ausbildungsressourcen (Fahrzeuge, Simulatoren, Personal für Ausbildung, Digitali-
sierung in der Ausbildung) stehen zur Verfügung? Und wie werden diese 
eingesetzt?
Moderation: Walter Ulrich (ZVB) und Hansruedi Truog 



Allgemeine Hinweise

Zielpublikum
– Verantwortliche für CZV-Ausbildung

– Fahrlehrerinnen und Fahrlehrer

– Unternehmensleitende

– Personalverantwortliche

– �Betriebsleitende, Personaldisponierende, 
Dienstplanende

– Ausbildungsleiter 

– Betriebs- und Praxisausbilder

– Neufahrbegleitende

Referentinnen und Referenten
Fachleute aus der VöV Arbeitsgruppe 
Aus- und Weiterbildung Bus und weitere 
Referenten aus der Branche

Sprache
Deutsch und Französisch 
(Simultandolmetschen)

Anmeldung
www.voev.ch/ERFA-Tagung

Anmeldeschluss
18. August 2024 

Tagungsmoderation
Olivier Meuwly, Präsident Arbeitsgruppe 
Aus- und Weiterbildung Bus

Auskunft
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an 
info@voev.ch (Vermerk: ERFA- Tagung 
Aus- und Weiterbildung Bus).

Kosten
Die Tagung kostet CHF 270.00 pro Person, 
inkl. Stehlunch und Apéro.

AGB
Es gelten die allgemeinen Geschäfts
bedingungen des VöV 
www.voev.ch/Veranstaltungen

Tagungsort
Allresto Kongresszentrum Bern 
Effingerstrasse 20, 3008 Bern

http://www.voev.ch/ERFA-Tagung
mailto:info%40voev.ch?subject=


Dählhölzliweg 12 
3005 Bern

www.voev.ch 
info@voev.ch


