Y MEREE LA v\

Le MOB (Compagnie du Chemin de fer Montreux-Oberland Bernois et ses entreprises associées) offre une
large gamme de services et de prestations touristiques. Afin de renforcer notre équipe informatique, nous
sommes a la recherche d’un(e)

Informaticien - Support IT (H/F)

Votre future équipe et environnement de travail :

Intégrez une équipe jeune, dynamique, polyvalente et a I'écoute de nouvelles propositions pouvant faire
évoluer notre environnement. Soutenez I'ensemble des collaborateurs de I'entreprise et contribuez ainsi a
I'expérience inoubliable que nous souhaitons offrir @ nos clients. Participez a I'administration de notre
infrastructure IT professionnelle, évoluant rapidement, dont les responsabilités sont réparties sur I'ensemble
de I'équipe. Progressez dans notre environnement IT ou chaque collaborateur de I'équipe est encouragé a se
perfectionner dans son domaine de prédilection ainsi qua partager ses connaissances.

Vos taches :

e Assurer le support IT aux utilisateurs.

e Contribuer au bon fonctionnement du parc informatique (bureautique) et au déploiement des PCs,
smartphones et tablettes.

e Participer a la gestion du matériel et licences IT (actifs).

e Maintenir les procédures et la documentation a jour.

e Contribuer au bon fonctionnement de l'infrastructure informatique (bureautique).

Votre profil :

CFC d'informaticien.

Age entre 20 et 30 ans.

Connaissances de I'environnement. Windows Server (Active Directory, DHCP, DNS)

Connaissance de I'environnement Office 365 (Intune, Entra ID, Exchange Online, Sharepoint Online, etc.)
La certification ITIL est un atout.

La connaissance de I'allemand est un atout.

Sens du contact et du service, ainsi que de bonnes capacités de communication.

Vous faites preuve d'autonomie, de rigueur dans le travail, d'un esprit d'analyse et de collaboration.
Vous étes motivé(e) a acquérir de nouvelles compétences IT.

Le lieu de service se trouve a Montreux et la date d’entrée en service est a convenir. Pour tout renseignement
complémentaire, adressez-vous a M. Nicolas Murbach, Responsable Informatique, téléphone : 021 989 81 32
ou email : n.murbach@mob.ch

Vous vous reconnaissez dans ce profil et souhaitez rejoindre une entreprise innovante et dynamique ?
N’'hésitez pas a adresser votre dossier de candidature complet (lettre de motivation, CV, copies de diplémes,
certificats et photo récente) par email a : postulations@mob.ch. Si ce poste vous a été recommandé par
une collaboratrice ou un collaborateur du MOB, nous vous prions de mentionner son nhom dans votre
postulation.
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