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http://www.hefp.swiss/cdm

Programme -

Animation

09h00 | Mot de bienvenue HEFP
Tour de table, but de la séance et programme détaillé

09h15 | Information et échange

— Objectifs de la révision — Kathrin Schafroth
— Intervention de la représentante du canton — Fabienne Dorthe

— Présentation de ’école professionnelle commerciale de Nyon — Jérbme Pittet

— Apercu du nouveau plan de formation, structure et contenu — Anna Scheidiger

10h10 | Pause café
10h30 | Information et échange

— Apercu de la mise en ceuvre a I’école professionnelle — Jean-Claude Borer
— Roles de login formation professionnelle SA dans la mise en — Stefan Zehnder
ceuvre, apercu des mesures de formation pour les entreprises
— Apercu de la mise en ceuvre dans les cours interentreprises — Stefan Zehnder, Frédéric Bettex
— Mise en ceuvre en entreprise, instrument «Mission pratique» — Vincent Borel
— Apercu de 'environnement d’apprentissage numeérique — Maurice Wornhard
11h50 | Pause
12h00 | Synthése, perspectives HEFP, UTP

12h30 | Clo6ture
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FAQ: Objectits de la révision (1)

Décision du comité de 'UTP:

v’ Le 18 janvier 2019, le comité de 'UTP a décidé d’intégrer le domaine spécifique
«Agents de train» de la profession d’agente/agent de transports publics CFC a la
profession de gestionnaire de commerce de détail CFC, branche transports publics,
et de supprimer la branche transports publics du métier d’employée/employé de
commerce CFC.

v' La profession d’agente/agent de transports publics CFC a été revue comme une
formation généraliste sans domaines spécifiques. La planification a été complétée
des domaines de régulation et de guidage des transports publics afin d’exploiter les
synergies et le potentiel présent au sein des entreprises de transports publics.

& HEFP
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FAQ: Objectits de la révision (2)

Examen quinquennal, le nouveau plan de formation doit...
v' étre plus compact

v' étre applicable a toutes les entreprises - indépendamment des différents processus
opérationnels

v' résumer les similitudes

v’ permettre des développements futurs

v' intégrer des compétences méthodologiques, sociales et personnelles.
v harmoniser les objectifs évaluateurs des trois lieux de formation.

& HEFP
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Plan de formation, contenu: Profil de qualification

3.1 Profil de la profession

Domaine d’activité

Les agents de transports publics CFC travaillent principalement dans les divisions de planification et
les centrales de trafic de fournisseurs de prestations de transport destinées aux voyageurs et/ou
aux marchandises. Recourent a ces prestations de transport aussi bien des privés se déplacant
pour le travail ou les loisirs que des clients du fret. Dans leur entreprise, les agents de transports
publics CFC assument, selon leur champ d’activité, des taches relatives a la planification et a la
mise en ceuvre de l'offre pour la clientéle, a la surveillance, au guidage et a la sécurité de
I'exploitation, a I'information et au guidage de la clientéle, ainsi qu’a I'analyse et a I'optimisation des
offres et processus opérationnels.

Les agents de transports publics CFC collaborent avec les supérieurs hiérarchiques, le personnel
d’exploitation, le personnel technique et les gestionnaires de ressources, ainsi qu’avec des
partenaires externes tels que les commanditaires, les autorités de surveillance, les organisations de
premiere intervention et les entreprises d’infrastructure et de construction.

10.11.2021 / 7
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Plan de formation relatif a 'ordonnance sur la formation professionnelle initiale d’agente/agent de transports publics CFC

3.2 Vue d’ensemble des compétences opérationnelles

¥ Domaines de compétences Compétences opérationnelles >

opérationnelles

pour la clientéle

Planifier et mettre en ceuvre l'offre

a1: Etablir des concepts
d’offre et d'exploitation
pour les prestations de
transport

a2: Developper et évaluer
des variantes d’horaire

a3: Calculer le besoin en
infrastructure, en personnel
ou en vehicules pour
mettre en ceuvre le mandat
de transport

a4: Elaborer les plans d’enga-
gement du personnel, des vé-
hicules ou la répartition des
ressources en infrastructure
pour réaliser le mandat de
transport

Garantir 'exploitation

b1: Garantir 'exploitation
de prestations de trans-
port en temps normal

b2: Identifier les écarts a la
norme lors de I'execution
des prestations de trans-
port et prendre des me-
sures

b3: Adapter les engage-
ments de linfrastructure,
du personnel et des véhi-
cules destinés au transport
lpendant la durée de I'écart

b4: Ramener les engage-
ments de linfrastructure, du
personnel et des véhicules
destinés au transport a la nor-
male une fois I'écart comblé

d’autres interlocuteurs

Communiquer avec la clientéle et

c1: Planifier I'information
a la clientéle dans le trafic
voyageurs et marchan-
dises et la saisir dans les
systémes

c2: Informer la clientéle du
trafic voyageurs et mar-
chandises et guider les flux
de voyageurs

c3: Recueilllir et traiter les
remarques d'interlocuteurs
et de clients du trafic voya-
geurs et marchandises

opérationnels

Optimiser les offres et les processus

d1: Recolter et traiter des
données d'exploitation et
des informations pour op-
timiser les concepts et
processus d'exploitation
des prestations de trans-
port

d2: Procéder a des ana-
lyses comparant les situa-
tions theéorique et effective
quant aux processus d'ex-
ploitation des prestations
de transport et lancer des
mesures d'optimisation

d3: Examiner l'efficacité
des mesures d’optimisation
des prestations de trans-
port

10.11.2021 / 8
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Competence operationnelle a.4: Elaborer les plans d'engagement du personnel, des vehicules ou la répartition des ressources en infrastructure pour realiser

le mandat de transport

Les agents de transports publics sont chargés de mettre en ceuvre la commande d'un mandat de transport. lls en examinent la faisabilité, les conditions de sécurité et
la qualite avant de saisir les décisions de planification dans les systéemes. Dans ce contexte, ils tiennent compte des prescriptions legales, des conditions de I'exploita-
tion, de la matrice des compétences du personnel et des besoins des collaborateurs. En cas de différends, les agents de transports publics réagissent de maniére
appropriée et rapide et retablissent la situation telle qu'elle devrait I'étre. Enfin, ils activent les saisies dans les systéemes et communiquent la planification détaillée

dans les délais.

a.4.1 lls examinent la faisabilité de la commande et
integrent des éventuelles corrections ou adaptations.
(C3)

Objectifs évaluateurs entreprise

Objectifs évaluateurs école professionnelle

Objectifs évaluateurs cours interentreprises

a.4.1 lls établissent un plan d'engagement du person-
nel qui reponde au mandat en tenant compte des res-
sources disponibles, des conditions opérationnelles
et des prescriptions legales. (C3)

a4 2 lls établissent un plan d'engagement des véhi-
cules qui reponde au mandat en tenant compte des
ressources disponibles, des conditions opération-
nelles et des prescriptions légales. (C3)

a.4.3 lls décrivent les effets des intervalles de mainte-
nance et de renouvellement de lNinfrastructure sur le
fonctionnement de I'exploitation. {C2)

a.4.4 lls expliquent le contenu et l'utilité de la mainte-
nance des vehicules et de l'infrastructure. (C2)

a.4.1 lls établissent des variantes de planification des
ressources en personnel et en vehicules a partir d'un
horaire. (C3)

a.4.5 lls déterminent I'engagement des ressources en
fonction de la situation. (C4)

a.4.5 lls attribuent les engagements du personnel aux
collaborateurs en tenant compte de leurs compé-
tences et de leurs besoins. (C3)

a.4.6 lls confrontent les possibles conflits d'intéréts et
leurs conséguences sur la motivation du personnel,
et proposent des solutions. (C4)

a.4.5 Sur la base d'un exemple pratique, ils etablis-
sent un tableau de roulement pour les véhicules et un
plan de service pour le personnel requis. (C4)

a.4.6 Sur la base d'un exemple pratique, ils analysent
I'engagement des véhicules a I'égard des differentes
dépendances a l'infrastructure. (C4)

a4 7 lls saisissent les décisions de planification défi-
nitives dans les systémes et veillent a ce que les ser-
vices concernées soient informés a temps. (C3)

a.4.7 lls informent les collaborateurs et les autres ser-
vices concernes de maniére ciblee et complete quant
aux decisions de planification. (C3)

VoV utp
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Compétence operationnelle b.2: ldentifier les écarts a la norme lors de I'execution des prestations de transport et prendre des mesures

Les agents de transports publics identifient un écart a la norme dans le systéme ou en sont informés. En cas de danger, ils prennent immediatement des mesures et
les communiquent aux services concernes. lls réflechissent a leurs possibilités d'action et les classent par ordre de priorité. Si I'écart dépasse leur champ de compé-
tences, ils informent le service supérieur; si I'écart est dans le domaine de responsabilités, ils s'occupent des prochaines étapes. Lorsqu'une procédure est définie pour
le type d'écart rencontré, les agents de transports publics agissent conformément aux prescriptions. En cas de besoin, ils demandent de l'aide a leur équipe. lls discu-
tent des options et des conséquences de décisions ultérieures.

Objectifs évaluateurs entreprise

b2 1 lls constatent un &cart a la norme ou en sont in-
formés. (C3)

Objectifs évaluateurs école professionnelle

b.2.1 lls présentent les écarts a la norme classiques
et decrivent les influences opeérationnelles et externes
et leurs conséquences. (C2)

T

Objectifs évaluateurs cours interentreprises

b.2 1 lls constatent des écarts a la norme dans diffe-
rentes situations d'exercices. (C3)

b.2.2 lls estiment 'ampleur de I'ecart, appliquent les
processus opéerationnels prescrits et réagissent im-
mediatement en cas de danger. (C5)

b.2.2 lls decrivent les avantages et les inconvenients
des listes de contrdle (check-lists). (C2)

b.2.3 lls analysent le danger de situations données et
en tirent les conséquences pour la clientéle et I'ex-
ploitation. (C4)

b.2.2 lls suivent diverses listes de contréle dans diffe-
rentes situations d'exercices. (C3)

b.2.3 lls estiment sous pression 'ampleur et les con-
séquences d'un écart dans différentes situations
d'exercices et définissent les mesures immeédiates.

(C5)

b.2.4 lls determinent les destinataires et emploient les
moyens de communication appropriés. Dans ce
cadre, ils communiguent le contenu pertinent dans
les délais et de maniére ciblée. (C3)

b.2.5 lls prennent des mesures pour reduire au maxi-
mum les consequences sur la clientele et I'exploita-
tion. (C4)

b.2.5 lls segmentent la clientéle des TP, décrivent
ses besoins et les mesures spéecifiques a prendre,
aussi bien en temps normal qu'en cas d'ecart a la
norme. (C2)

b.2.6 lls prennent des mesures pour résoudre l'ecart.
(C3)

b.2.6 lls decrivent les taches des institutions et ser-
vices specialises participant a resoudre I'ecart. {C2)

b.2.7 lls agissent de maniere autonome dans leur
champ de responsabilités et demandent au besocin

1hd hid®2iblce 10 4)
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Tableau « Coopération entre les lieux de formation »

Structure curriculaire agente de transports publics CFC | agent de transports publics CFC: état 21.10.2021 (V2)
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B/45

a Planifier et mettre en ceuvre I’offre pour la clientéle : Ecole - 1 année 120 legons

Bi5

al: Etablir des concepts d'offre et d'exploitation pour les prestations de transport
a2: Développer et évaluer des variantes d'horaire

B/20

== (==

ad: Calculer le besoin en infrastructure, en personnel ou en véhicules pour mettre en ceuvre le mandat de transport
plans d'engagement du personnel, des véhicules ou la répartition des ressources en infrastructure pour réaliser le mandat de transport

ad: Elaborer les
b Garantir I'exploitation : Ecole - 2% année 80 lecons / 3° année 20 legons
b1: Garantir I'exploitation de prestations de transport en temps normal B/15 A |ApM0
I b2: Identifier les écarts a la norme lors de I'exécution des prestations de transport et prendre des mesures B/20 I Apld0 A |Ap/05
B/05 | fAp Ap/05 A
I/Ap A

b3: Adapter les engagements de l'infrastructure, du personnel et des véhicules destinés au transport pendant la durée de I'écart
b4: Ramener les engagements de l'infrastructure, du personnel et des véhicules destinés au trans

port A la normale une fois I'écart comblé

o | 28

cons / 3% année 80 leco

c Communiquer avec la clientéle et d’autres interlocuteurs : Ecole - 1r° année 80 lecons / 2° année 120 le
c1: Planifier l'information a la clientéle dans le trafic voyageurs et marchandises et la saisir dans les systémes
c2: Informer la clientéle du trafic voyageurs et marchandises et guider les flux de voyageurs

c3: Recueillir et traiter les remarques d'interlocuteurs et de clients du trafic voyageurs et marchandises

d Optimiser les offres et les processus opérationnels : Ecole - 3° année 100 lecons
d1: Récolter et traiter des données d'exploitation et des informations pour optimiser les concepts et processus d'exploitation des prestations de transport

B/10

Ap

B/M10

Ap

Ap

B/20

BiAp

Ap

B/Ap

40

liAp

60

d2: Procéder a des analyses comparant les situations théorigue et effective quant aux processus d'exploitation des prestations de transport et lancer des mesures d'optimisation

Ap

d3: Examiner I'efficacité des mesures d'optimisation des prestations de transport

Entreprise: @ 4 jours par semaine

Afutonome) = Idéalement, les personnes en formation sont en
mesure 3 la fin du semestre de mettre en oeuvre les
Compétences opérationnelles (CO) de maniére autonome.

Cours interentreprises CIE: 18 jours
| = Introduction
Ap = Approfondissement

Ecole professionnelle

Connaissances professionnelles: 600 legons
*langues étrangéres = une deuxiéme langue nationale
et anglais, 20 lecons par semestre et langue

B = Bases

Ap = Approfondissement
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Agents de transports publics 2022+
Apercu de la mise en ceuvre

Développement des compétences, logique

Les supports d’enseignement

Communication numeériqgue comme « colonne
Faire le lien entre les langues étrangeres et les vertébrale » - Intégrer les
connaissances professionnelles actualités de maniere

contextualisée dans la classe

10.11.2021 / 12
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Atteindre les compétences
opérationnelles, en gardant un
ceil sur la procédure de
qualification (PQ)
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Mise en ceuvre : Roles de login formation nml
orofessionnelle SA

login sur mandat de 'UTP en tant que login en tant qu'entreprise formatrice et partenaire de

centre de compétences Formation professionnelle | formation pour ses entreprises partenaires
initiale TP

Accompagnement pédagogique en formation Projet de mise en ceuvre en tant qu'entreprise formatrice
.‘ql professionnelle: e Intégration des nouveaux instruments et dispositions de
=< ¢ groupe de travail entreprise formatrice mise en ceuvre
g' e groupe de travail CIE » Marketing pour les apprentissages, information
g professionnelle
n I * Implémentations spécifiques a |'entreprise
<
0- Compétences des formateurs et formatrices
Mise en ceuvre des cours interentreprises Partenaires du contrat d'apprentissage des apprentis
et responsabilité opérationnelle « Recrutement des apprentis
pour la procédure de qualification (PQ) « Accompagnement des apprentis, des formateurs en

entreprise et des formateurs pratiques
» Réaliser des formations en entreprise

)
S
>
8
o
()
)

Al

=

@ HEFP
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Formation pour les entreprises -7

Objectifs du «Module agent-e de transports publics (des la rentrée d’apprentissage 2022)»:

Les participant-e-s

* sonten mesure de décrire le déroulement de 'apprentissage;

« connaissent les éléments essentiels de 'ordonnance sur la formation et du plan de formation;

« connaissent les instruments de mise en ceuvre de I'entreprise et sont capables de les appliguer;

e peuvent évaluer les prestations des apprenti-e-s a l'aide des instruments de qualification disponibles;

« sonten mesure d’identifier les relations entre école, CIE et entreprise et sont conscient-e-s de leur
rOle.

Les dates disponibles sont maintenant publiées sur la page internet: www.login.org/fr/cours

& HEFP
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Procédure —T

* Laformation se fonde sur le «blended learning» et comprend une partie d’étude individuelle (4 lecons) et un
évenement virtuel (4 lecons). Le lien vers les documents pour 'étude individuelle sera transmis apres réception

de l'inscription au cours.
« Unevisioconférence de questions/réponses (facultative) peut étre réservée en cas de questions a l'issue du

module spécifique. Linscription doit alors se faire séparement.

A partir du 4éme trimestre 2021 A partir de février 2022 A partir du 2éme trimestre 2022 A partir du 2éme trimestre 2022

@ HEFP
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Cours interentreprises

CIE1 Comprendre les transports public

Planifier et mettre en ceuvre une offre concrete,

CIE 2 , ..
préparer la communication

CIE3 Garantir I’exploitation

CIE4 1anplustard...

CIES Optimisation des offres et des processus opérationnels

& HEFP
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leux de formation

CIE
Themes
Documents
de cours

ENTREPRISE

Mission
pratique
Dossier de
formation

Cockpit professionnel

Nts de mise en ceuvre & coopération

Supports d’enseignement

Vue d’ensemble de ’état
des travaux sur tous les
lieux de formation

—

Documentation formation
professionnelle initiale

Supports d’enseignement
numeérique pour l’école
professionnelle

—

Documents de cours
numérique pour les CIE

—

—

VoV uTP
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«Cockpit professionnel» :

Environnement d’apprentissage numerique

10.11.2021 / 19
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Cockpit professionnel

Supports d’enseignement

Vue d’ensemble de [’état
des travaux sur tous les
lieux de formation

—

Documentation formation
professionnelle initiale

Supports d’enseignement
numérique pour ’école
professionnelle

—

Documents de cours
numérique pour les CIE

—

—

VoV utp
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«Cock
Docur

Cockpit professionnel

DIt

Supports d’enseignement

rofessionr
nentat

7

Vue d’ensemble de I’état
des travaux sur tous les
lieux de formation

Supports d’enseignement
numérique pour ’école
professionnelle

Documentation formation
professionnelle initiale
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on form

. professionnelle initiale

Taches pendant la formation professionnelle initiale
Mes principales tiches et celle de mon formateur ou de ma formatrice

/

Bases de la formation

Explications sur la maniéra dont la formation professionnelle se déroule,
ordonnance et plan de formation pour ma profession

Profil de la profession

et compétences opérationnelles
Profil de ma profession, vue d'ensemble des compélences opérationnelles

Dossier de formation
Guide d'utilisation du dossier de formation, exemples da rapports
d'apprentissage, mes rapports d'apprentissage remplis

Rapports de formation
Explications sur l'imporiance du rapport de formation at son ufilité,
mes rapports de formation remplis

T
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Entreprise formatrice, contrat d'apprentissage
Informations (prospectus, réglements, alc.) concamant mon entraprise,
mon contrat d'apprentissage

Cours interentreprises (CIE)
Contridles de compétence, rapports el autres documents concarmant
les cours suivis

Ecole professionnelle
Informations sur I'école professionnelle, grille horaine,
mes bulleting semestriels

Association professionnelle
Informations de I'association professionnelle dans mon domaine d'activité

Glossaire

Mations importantes en matiére de formation prefessionnelle
Guida da 'apprentissage

ortra.formationprof.ch

Source
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«Cockpit professionnel» nml

.unevisite

e

Bienvenu-e-s!

@ HEFP
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Synthese

* Synthese des discussions

* Besoins des entreprises formatrices, des offices de formation
professionnelle, des représentants de I'OrTra, de ['école professionnelle
et des Cours interentreprises

* QOrganisation / planification

& HEFP
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Perspecn\/es VoV uTP

Suite des travaux sur les instruments de mise en ceuvre et sur
I’environnement d’apprentissage numérique.

Séances d’information d’Olten (2.11.2021) et de Renens (10.11.2021) :
= Présentations par e-mail a tous les participants

= Rapport concernant les résultats et conclusions a ['attention de la

CSDPQ de la formation des agents de transports publics (séance du 24
novembre 2021)

Formation pour les entreprises : www.login.org/fr/cours
Module agent-e de transports publics (des la rentrée d’apprentissage 2022)

& HEFP
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Ccontacts Ema=n

Union des transports publics (UTP): kathrin.schafroth@voev.ch

www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/formation-professionnelle-initiale/Agente-de-transports-publics-CFC

> Début de la formation a partir d’aolt 2022

Gestion de projets opérationnels : maurice.woernhard@ehb.swiss
CSFP/Canton : fabienne.dorthe@vd.ch

Ecole professionnelle Nyon : jerome.pittet@epcn.ch

login formation professionnelle SA : stefan.zehnder@login.org

@ HEFP

10.11.2021 / 24


http://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/formation-professionnelle-initiale/Agente-de-transports-publics-CFC

VoV utp

il
PRt akaiahy

wt L T T
P sy g

T

By F .1..-1.“‘.“

FEimemp

1 Ml gl gy
w

10.11.2021 / 25



	SÉANCE D’INFORMATION RELATIVE À LA MISE EN ŒUVRE Agent(e) de transports publics CFC
	Tour de table, but de la séance
	HEFP : domaines d’activité et sites
	Programme
	FAQ: Objectifs de la révision (1)
	FAQ: Objectifs de la révision (2)
	Plan de formation, contenu:  Profil de qualification
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Tableau « Coopération entre les lieux de formation »���
	Agents de transports publics 2022+�Aperçu de la mise en œuvre��
	Mise en œuvre : Rôles de login formation professionnelle SA 
	Formation pour les entreprises
	Procédure
	Cours interentreprises
	Foliennummer 17
	Instruments de mise en œuvre & coopération entre les lieux de formation
	«Cockpit professionnel» :�Environnement d’apprentissage numérique
	«Cockpit professionnel» :�Documentation form. professionnelle initiale
	«Cockpit professionnel»
	Synthèse
	Perspectives
	Contacts
	Foliennummer 25

