A Verband offentlicher Verkehr
vav UTP Union des transports publics
- - - - - Unione dei trasporti pubblici

Bienvenue au colloque
«d’echange de savoir et
d’experiences»

—

Questions actuelles autour de la formation et de la
formation continue dans le monde des bus
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Programme

des 9h00

9h20

9h25

9h45

10h15

10h35

11h05

12h10

Café et croissants

Ouverture du colloque
Olivier Meuwly

Mot de bienvenue
Ueli Stuckelberger

Exposé sur la pénurie de personnel qualifié
Barbara Meyer-Hasler

Formation et formation continue de personnel de conduite
venu de I’étranger
Hannes Ming

Pause
Breakout sessions, 1™ partie

Apéritif dinatoire et réseautage

13h30

14h35

14h50

15h10

15h35

15h40

Breakout sessions, 2¢ partie
Pause

Les formateurs pratiques et en entreprise sont-ils les moni-
teurs de conduite du futur?
Thomas Murer et Roman Stalder

Table ronde
avec Barbara Meyer-Hasler, Roman Stalder, Thomas Murer,
Hannes Ming, Walter Ulrich et Malik Ezzrari

Conclusion du colloque et perspectives
Olivier Meuwly

Verre de I'amitié

viv utp
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Verband offentlicher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubblic

VoV urp
11 1]

Colloque d’éechange Bus

Qu’est-ce qui se passe dans les transports publics et la
branche des TP?

Berne, le 28 aolt 2024

Ueli Stuckelberger
Directeur de 'UTP



Thémes

Priorités de TUTP

Climat: passage a des bus a motorisation respectueuse de
I'environnement

Finances de la Confédération

Service de coordination bus

Importance des transports publics dans les villes

Pénurie de personnel qualifié

vav utp
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Priorités de ’'UTP

vav utp
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Les transports publics font partie de la solution!

propres efficaces necessitent peu
energetiquement d'espace
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Climat: passage a des bus a motorisation respectueuse de
I’environnement
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Pas seulement de jolis objectifs: la branche des transports publics
agit!
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Confédération: des finances tendues




Economiser sur le trafic régional voyageurs et le trafic local, ce n’est
pas une solution

— Un bon réseau de transports publics partout en Suisse,
méme dans les zones rurales, fait partie de I'«identité
suisse».

— Une Suisse en pleine croissance nécessite une
extension des transports publics, ce qui entraine
une augmentation des colts.

— La croissance et 'augmentation générale des colts
engendrent de nettes hausses des charges pour les
entreprises.

vav utp
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L'UTP s’engage pour un financement suffisant

— Les ET fournissent aujourd’hui déja de gros efforts
pour économiser.

— Il n’y a pas un nombre illimité de mesures d’efficacité
pour les ET.

— L'UTP s’engage donc pour que la Confédération et les
cantons fournissent suffisamment de moyens.

— «Lignes rouges» 'UTP:
— Réduire l'offre

— Retarder le passage a des bus a motorisation
respectueuse de I'environnement

vav utp
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Service de coordination bus de 'UTP

Objectif du service
(p s : Mandat et financement par TOFT
— Accélérer la mise en ceuvre de

I'électromobilité
— Echange d’expériences et de bonnes
pratiques Actuellement: procédure de candidature en cours
— Interopérabilité (technologie et planification)
— Définir et mandater des instructions
concernant les aides a la planification, et
instaurer de la transparence

Collaboration étroite avec la commission

Technique et exploitation bus (CTEB)

Colloque d’échange 2025:
y, la nouvelle personne se présentera alors...

vdv utp
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Trafic urbain: position de 'UTP

Les villes ont besoin de transports publics solides et attrayants

Les transports publics urbains ont besoin de suffisamment d’espace

Pas de limitation générale de la vitesse a 30 km/h dans les villes, il faut des exceptions

Les répercussions négatives des zones 30 km/h et les mesures d’apaisement du trafic appellent
des mesures de compensation en faveur des transports publics

Les mesures en faveur de transports publics solides et d’'une mobilité douce solide ne sont pas
incompatibles

vav utp
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Trafic urbain: dialogue avec I’'Union des villes suisses

— Les transports publics ont besoin d’espace et ne peuvent
pas étre bloqués dans les bouchons.

— Bonnes correspondances (trajets courts aux gares)

— Dialogue plutét que confrontation

=> Le dialogue avec I’'Union des villes suisses est
entamé.

vav utp
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Pénurie de personnel qualifié

Groupe de travail interne a lTUTP

Contexte tres différent en fonction de la région et du type de métier

Situation difficile, mais les solutions simples et rapides n’existent pas

Il N’y a que peu de recettes générales qui peuvent étre appliquées de la méme maniére pour
toutes les ET

vdv utp
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Barbara Meyer-Hasler
Responsable Ressources
humaines, BERNMOBIL




ZUSAMMEN UNTERWEGS
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Colloque d'échange de savoir et d’expériences sur la formation et la formation continue dans le monde des bus
Pénurie de personnel qualifié

Barbara Meyer Hasler, cheffe RH chez BERNMOBIL

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 21



ZUSAMMEN UNTERWEGS

Programme

Contexte

Comment la commission RH de I'UTP a-t-elle abordé le theme?

Comment BERNMOBIL aborde le theme?

Conclusion

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 22
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lPour la premiere fois, quatre générations travaillent en méme temps
Selon une étude du FEM, en 2025, les générations Y et Z
. représenteront 65 % de la population active.
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ZUSAMMEN UNTERWEGS

Que veulent les talents d'aujourd’hui?

. o o x Sens
Possibilités de formation continue  Travail a distance

Equilibre vie privée/professionnelle Idéalement travailler quand ils en ont le temps

Poste de travail moderne

Semaine de 4 jours et salaire a 100 %
Autonomie Hierarchies horizontales

Pla isi r au trava il Communication sur un pied d’égalité

Durabilité

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 25



ZUSAMMEN UNTERWEGS

La flexibilité prime la sécurité de I'emploi: quelques résultats d'une récente étude de Randstad sur le sujet

refuseraient un poste
s’il ne leur permet pas
un équilibre suffisant entre
vie privée et vie professionnelle.

ont actuellement peur
de perdre leur emploi.

tiennent compte, lors du
choix du poste, des
possibilités de formation et de
formation continue.

tiennent compte du sens lors
de la recherche d’un emploi. aimeraient des horaires

de travail flexibles.

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 26
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Programme
« Commentla commission RH de I'UTP a-t-elle abordé le theme?
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Pénurie de personnel
qualifié: état des lieux et
mesures possibles

Coup d’ceil dans l'atelier



Introduction

Au printemps 2023, le comité a chargé le groupe RH de creuser la question de la pénurie de personnel
qualifié de rédiger un document esquissant la problématique et les domaines dans lesquels agir. Selon la
direction de 'UTP, les quatre questions centrales suivantes se posent:

* Quels aspects de la pénurie de personnel qualifié pouvons-nous influencer et quels points délicats ne
peuvent guere étre influencés?

« Quels points mettent a contribution les différentes entreprises ou plutét la branche des transports publics,
resp. 'UTP dans son ensemble?

» La branche des transports publics, resp. 'UTP agit-elle correctement? Y aura-t-il de nouveaux thémes a
traiter a 'avenir?

» Les exigences des métiers / des postes sont-elles trop élevées? De bons collaborateurs partent-ils en
raison d’exigences trop élevées?

Au 2¢ trimestre, le groupe RH a interrogé les entreprises sur I'évaluation des défis posés par la pénurie de
personnel qualifié. Les résultats seront évalués, puis présentés au comité de 'UTP en novembre 2023.

vav utp
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Evaluation du sondage sur la pénurie de personnel qualifié

Secteur des transports — nombre d’entreprises

—_—

m Bahn = Bus Tram = Schiff = Bergbahnen

30| Collogue d’échange d’expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié
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Anzahl Rickmeldungen

30

25

20

o

Entreprises de transport par région linguistique

Bahn Bus Tram
Art des Transportunternehmens

Deutsch ®Franzésisch

Schiff

Bergbahn

31|
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A quel point ressentez-vous la pénurie de personnel qualifié dans
votre entreprise?

Degré d’expression de la pénurie de personnel qualifié

m Tiefe Auspragung = eher tief = mittelmassig = eher stark = starke Auspragung

vév urp
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A quel point ressentez-vous la pénurie de personnel qualifié dans
votre entreprise?

Comparaison entre les ET les plus petites (jusqu’a 50 empl.) et les plus grandes (dés 350 empl.)

60
50

40

30

2

| I

- —

Tiefe eher Tief mittelméassig eher Stark starke Auspragung

Prozentangabe
o

o

mbis 50 miber 350

vav utp
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A quel point ressentez-vous la pénurie de personnel qualifié dans
votre entreprise?

Perception de la pénurie de personnel qualifié, Suisse allemande vs Suisse romande

70
60
50
€ 40
(O]
N
<)
o 30
20
h A — L L
0
tiefe eher tief mittelmassig eher stark starke Auspragung
Auspragung

m Deutschschweiz ®Romandie

vov utp
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Quels profils de poste sont le plus affectés par la pénurie de personnel
qualifié au sein de votre entreprise?

DOMAINES CONCERNES

Ingénierie; 34 Personnel de conduite; 32

Personnel
d’accompagnement; 7

Informatique; 30

tretien des véhicules; 43

Vente; 11

Cadres; 27

Entretien de l'infrastructure;
Administration; 9 32



Quelles mesures concretes sont déja prévues en cas d’aggravation de la
pénurie de personnel qualifié?

Mesures concrétes

Entlohnung, Sozialversicherungen = Verédnderte, liberarbeitete Berufsbilder = Entwicklungsmoglichkeiten = Flexibles Arbeiten Imagekampagnen
Promotion active et formation payée Semaine de 5 jours
Rotation des postes, nouveaux modéles de travail Evaluation du potentiel, planification de la succession pour les postes clés
Mutualisation Formation spécialisée interne du personnel (cat. B vers D)
Extension des places d’apprentissages / programmes académiques Avantages
Externalisation d’autres mesures de recrutement ou des prestations, si possible Extension des formations
Soutien financier pour des formations Projets dans le domaine de la diversité, du recrutement et de la direction, réforme de la formation

Personnel local




Classement des questions-clés sur le fond

Aspects que l'on peut influencer?

Les défis sont les mémes pour toutes les entreprises

Différenciation nécessaire sur le marché du travail (de
qguoi répond la branche: conditions d’embauche
sUres/progressistes, responsabilité sociale, possibilités
d’évolution, etc.)

Renforcement de la branche / possibilité de défendre une
cause commune

Collaboration interprofessionnelle

Union ransports publics
Unione dei trasporti pubblici

VOV UTP Verband dffentlicher Verkehr
. .

Sur quels points les entreprises / la branche sont mises a
contribution?

— Garantie des ressources / garantie de 'offre
— Renchérissement / évolution salariale de base

— Attractivité du travail en équipes / modéles de temps
travail

— Conservation du savoir-faire du domaine ferroviaire

— Besoin en ressources vs extension de I'offre / financement
— Santé du personnel

— Moindre fidélité a I'entreprise

— Stagnation de I'immigration a partir de 2026

Nouveaux thémes?

Approches de travail moderne (aussi dans des domaines
de la production)

Modeles de temps partiel et de temps de travail
(notamment semaine de 4 jours)

Besoins des différentes générations
Modeles de retraite
Nouveaux profils de métier (p. ex. |1A)

Colloque d’échange d’expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié

Exigences?

—  Evolution des profils professionnels (notamment a cause
de la numérisation / automatisation croissante)

— Qualifications nécessaires plus nombreuses / nouvelles /
plus élevées

— Dans le domaine des connaissances, la demi-vie se
raccourcit considérablement

37



Domaine d’action embauche

L'analyse a permis de relever les domaines d’action suivants a aborder en priorité avec 'OFT. L'objectif est de
mener une discussion approfondie. Le contenu ciblé n’est pas encore défini en détail au sein de 'UTP.

Aspects présentant une efficacité élevée

— Reévision des exigences professionnelles des métiers importants pour la sécurité

— Simplification des exigences de base OCVM/OCEB, y c. compétences linguistiques (incitation: notamment amélioration des systémes
d’assistance a la conduite)

— Exigences médicales et relatives aux aptitudes psychologiques
— Réglementations spécifiques aux groupes cibles (p. ex. seniors, retours p. ex. aprés un congé maternité, temps partiel)

Aspects présentant une efficacité modérée

— Exigences minimales pour I'obtention de la pratique de conduite / de profils d’exigence
— Nombre d’heures obligatoire par année (obtention du permis p. ex. avant la retraite, retour aprés un congé)

— Importance des offres pour des activités avec pénurie de personnel qualifié dans les offres de 'OFT

Aspects qui méritent d’étre pris en considération

— Placement de personnel au sein de la branche
— Obligation d’autorisation et exceptions possibles (obstacle administratif pour le maintien du systéme au sein de la branche)

vév utp
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Domaine d’action temps de travail

Dans les sondages, les besoins des entreprises en matiere de temps de travail ont été évalués comme trés
élevés. Les défis suivants ressortent des discussions:

— Dilemme entre la protection de la santé et les exigences professionnelles des entreprises (compréhension)
— Théeme constituant une charge négative pour les personnes impliquées

— Disposition a trouver de nouvelles approches / flexibilité des parties prenantes seulement sous réserve de
conditions

— La LCT est compliquée a appliquer et il est difficile de la rendre plus flexible en pratique

— Les modifications de fond nécessitent une révision totale, dont il faut tenir compte en fonction de la révision
de la LTr et du temps nécessaire (estimé a env. dix ans).

La prochaine étape nécessaire est d’établir une «carte du pays» indiquant les besoins effectifs et leur
importance. Elle doit refléter le point de vue des RH et étre approfondie avec les membres du groupe de
travail sur la durée du travail de 'UTP. Dans ce contexte, il faut définir la collaboration entre le groupe RH et le
groupe de travail. Dans le cadre de I'état des lieux, il faut établir une priorité des themes qui pourraient étre
mis en ceuvre en sans revision totale.

vév utp
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Priorités durée du travail
A

Thémes ‘

1 Jours de travail (maximum)

°O 0 O 2 Possibilités d’intervention (lieu de travail)
3 Flexibilité du travail

4 Répartition annuelle

°O 5 Taches orientées sur les phases de vie
6 Droit aux vacances

0 ° 7 Travail de nuit

8 Travail en équipes
9 Travail le week-end

élevée

O

Efficacité

Explication O
-Thémes prioritaires 1 a 3
élevée )
) Etat: 28 juin 2024
Urgence
vav utp
1 [ [ | |
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Explication des priorités

Taches orientées sur les
phases de vie (5)

Prio A

Droit aux vacances (6)

Travail de nuit (7)

Prio A

Travail en équipes (8)

Prio A

Travail le week-end (5)

41

Les quatre générations qui travaillent actuellement se
distinguent par leurs besoins en matiere de prévisibilité et
leurs exigences sociales envers le travail.

La planification des vacances et les besoins en temps
libre ont fondamentalement changé. Les employés
veulent pouvoir prendre de petites vacances, planifier de
maniere plus spontanée et abandonner les roulements
hebdomadaires.

La production de nuit a vu le jour dans les années 1960 et
a évolué selon les besoins d’'une société qui fonctionne
24/7. Depuis, les dispositions de la LTr ont aussi
fondamentalement changé.

Les HDP, les périodes de production et les modéles de
travail en équipes ont fondamentalement changé. La LDT
est trés stricte concernant le temps maximum de travail et
de repos.

D’une part, 'importance du travail pendant le week-end
ne se limite pas aux dimanches et, d’autre part, les
entreprises ont différents pics pendant les week-ends.

Collogue d’échange d’expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié

Rendre possible des modeéles de travail adaptés aux différentes
générations, qui permettent de trouver un équilibre selon sa phase de
vie et tiennent compte des besoins des groupes concernés (p. ex.
temps partiel, garde des enfants/parents, formations, pluriactivite,
etc.)

Rendre possible d’autres formes de travail et renoncer aux points
principaux sans remettre en question les dispositions de protection de
la santé.

Discussion et définition de I'importance du travail de nuit, protection
des employés et de leurs besoins lors d’un travail 24/7.

Les conditions-cadres des 63h/7j, du tour de repos sur 28 jours et du
changement de rotations doivent étre discutées sans remettre
fondamentalement en question les dispositions de protection de la
santé (risques de sécurité).

Elaborer des possibilités de production durables en tenant compte de
I’évolution des exigences sociales et culturelles sans laisser
fondamentalement de c6té les conditions-cadres.

vév utp
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ZUSAMMEN UNTERWEGS

Comment BERNMOBIL aborde le theme?

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 42
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Moteurs de BERNMOBIL, employeur attrayant

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié

«...Nous voyons la flexibilisation croissante des modeéles de travail comme une chance et I'exploitons pour accroitre encore
I'attractivité de I'offre...»

«...Nous examinons notre attractivité en tant qu’employeur sur le marché du travail en évolution et veillons a conserver une
position claire et prépondérante. Cela nous permet d’exploiter le potentiel qui ne I'est pas encore...»

«...Nous faisons évoluer nos modeles de travail et la conception des postes de travail, notamment en recourant a des solutions
non conventionnelles, afin d’attirer le personnel technique dans tous les domaines (avec ou sans travail en équipes)...»

«...Nous améliorons le positionnement de BERNMOBIL en tant qu’employeur sur le marché du travail dans les métiers
techniques, et engageons et conservons des collaborateurs grace a notre politique salariale équitable et conforme au
marché...»

«...Nous créons un environnement dans lequel les évolutions nécessaires sont effectuées ensemble et ou les
collaborateurs de BERNMOBIL peuvent travailler en faisant preuve de responsabilité et de sérieux....»

«...Nous favorisons notre attractivité d’employeur grace a des conditions de travail flexibles et concurrentielles, un travail
empli de sens, une gestion compétente empreinte de respect mutuel et d’estime...»

Folie 43
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Nous réagissons

Initialisation: Analyse - introduction: Conception - introduction:

* Travaux de base sur la « Concept de base de I'attractivité « Ensemble de mesures et
marque de I'employeur, le de I'employeur et marketing RH d'instruments de marketing RH
parcours de I'employeur interne et externe interne, notamment:

et I'Employer Value mesures de sensibilisation sur

* Ensemble de mesures et

Proposition d'instruments de marketing RH I’.agt!tud.e de gestion et la
* Modernisation de la page externe, notamment: mise au fidélisation du personnel

«Carriere» sur le nouveau concours, activités sur les

site Internet réseaux sociaux, analyses

* Modernisation de
I'interface d'accueil sur le
portail de candidature

> Accent sur I'«externe» > Accent sur I'«<interne»

v

2022 2023 2024 2025..
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Mesures appliquées

 Carton suspendu 7 |
e 2¢écran 5T g /3 i
* Ecran de veille des automates

b 'y
)

\

* Publicités sur Instagram , _ Zusammen 835

nete Tram-fur ;
Bern aufgleisen.

* Publicités sur Facebook e - A
* Post LinkedIn
* Publicité en ligne dans 20 Minutes.
 Annonce dans 20 Minutes | : _ =t

» Publicité a l'arriere des bus _' R =\ : : =y | é:?g?g‘mzﬁmd

die Umweltieisten.
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Sa
ern un
Jetzt mehr erfahren. bernmobil.ch/zusammen
77“ { 3 Min I ebe, 1 ’.., = |
z = | 380in I omisar Zusammi \nEl\Be““::!{s“:;_ Zusammen unterwegs | BERNMOBIL
Zusamirien | uiid die Umwe \ I
Bern hewegen
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ZUSAMMEN UNTERWEGS

Film sur BERNMOBIL, employeur

Film

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 46
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Programme
« Conclusion

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié Folie 47
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Bonnes pratiques

* Au niveau des bases légales (par exemple concernant 'embauche ou le temps de travail),
penser grand, intégrer le niveau méta et veiller a ce que la branche soit unie

 Définir des mesures pour conserver le personnel

« D’une part, aborder ceux qui reprennent le travail en proposant des postes a temps partiel,
d'autre part, créer des incitations pour des postes a 100 %

« Deéfinir des modeles d'emploi au-dela de I'age de la retraite

 Veiller a avoir une bonne marque d'employeur

Colloque d'échange d'expériences UTP du 14.08.2024 — Pénurie de personnel qualifié

prospecfive
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Merci beaucoup pour votre attention!
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Responsable de I'ecole de
conduite, VBL |
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Formation et formation continue du personnel de
conduite de I’etranger

15 juillet 2024
Hannes Ming, responsable vbl fahrschule



Contexte

Recrutement a I’étranger

Rapport de travail

Formation / défis

Emploi



Zu wenig Chauffeure: Stadte mus-
sen OV-Angebot reduzieren

Bei verschiedenen Schweizer Verkehrsbetrieben fehlt es an
Fahrerinnen und Fahrern. Die ergriffenen Massnahmen sehen
unterschiedlich aus.

@ Justin Arber




Luzerner Zeitung

STADT LUZERN

Wegen Personalmangel: VBL stellen Linie 5
vorubergehend ein - Linie 1 fahrt reduziert

Wegen eines Personalengpasses im Fahrdienst haben die
Verkehrsbetriebe Luzern entschieden, die Linie 5 bis am 10.
Dezember 2023 einzustellen. Die Linie 1 wird zudem reduziert.

25.10.2023, 16.00 Uhr



Luzerner Zeitung

PERSONALMANGEL

«Wir suchen an allen Ecken und Enden»: VBL-Linie 5
zwischen Kriens und Emmenbriucke fallt bis Ende
Marz aus

Die Angebotskurzungen bleiben langer in Kraft als angekundigt -
obwohl bereits neue Chauffeure eingestellt worden sind.

Stefan Dahler

23.11.2023, 15.30 Uhr



Verkehr & Mobilitat
CHAUFFEURE ALS MANGELWARE

Die VBL suchen neue Busfahrer auch ennet

der Grenze
v ] o |
1B B

Veroffentlichung: 11.07.2023, 10:51 Uhr - Aktualisiert: 11.07.2023,11:30 Uhr - (O 1Minute - £ 2
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Verkehr & Mobilitat
KOLLABIERT DIE BUSLINIE 1IN LUZERN?

Die Deutschen sollen den VBL aus der Patsche

helfen
v | o

Veroffentlichung: 22.12.2023, 05:03 Uhr - Aktualisiert: 22.12.2023, 16:42 Uhr - (O SMinuten - {2 20

-

8 ur orgens in aer busiinie 1 von Krens KRichtung Luzern. (Bild: KoK
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Mesures immeédiates contre la pénurie de personnel

» Accélérer la formation et le recrutement de nouveaux collaborateurs

* Recruter dans les régions limitrophes

» Accorder un prime a nos collaborateurs lorsqu’'une embauche se fait par leur entremise

» Aide par les chefs d’équipe, les conseillers clientéle et les gestionnaires de trafic lors de la conduite

PERSONAL-
MANGEL



vhl. ch/jobs












News
LUZERN: REKLAMATION UND LUSTIGE REAKTIONEN

Gastroverband kritisiert VBL-Kampagne

’ @,2MinUten ' {.2} : u n

Friiher Koch,
heute vbl-Chauffeur.

Nimm das Steuer selbst
in die Hand!
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Bei einer Empfehlung wirst du
mit einer Vermittlungspramie belohnt!

Im Motivationsschreiben des
Bewerbers muss dein Name erwahnt sein!

Bei einer Einstellung des

Bewerbers erhaltst du eine Pramie von

CHF 1500 nach der Probezeit
CHF 1500 nach dem 1. Dienstjahr




verkehrsbetriebe
d luzern
verbindet uns

Recrutement a I’étranger




® verkehrsbetriebe
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Recrutement a I’étranger en collaboration avec OPUS Personal AG

Recruter des chauffeurs a I'étranger dans I'optique d’'un poste fixe aprés six mois
Recrutement effectué en Allemagne par les vbl

Formalités réglées par Opus

=1

-
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Rapport de travail
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*Permis de séjour
*Paiements de salaires
* Assurances sociales

Employé

Rapport de travail
temporaire

* Formation sur le réseau vbl

*Répartition des services /
horaires de travalil

*Impbts la source

. N
* Aide pour un premier 4‘5‘
logement 2
«Aide pour d’autres \66

formalités d’entrée 0
&

OPUS
Personal AG

* Définition des opérations
*Reéglements et prescriptions

Contrat de location

vbl AG

A

v




Formation / défis
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Formation

» Connaissances du réseau

 Instructions concernant les véhicules

» Tarifs / caisse

» Apprentissage des processus opéerationnels
* Prescriptions de service

* En groupe de deux
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Défi

« Engagement aussi rapide que possible des chauffeurs sur le réseau de lignes 5

» Reépartition du réseau en lignes d’agglomération / urbaines

Avantages:

« Les chauffeurs ont pu étre engagés plus rapidement sur

le réseau de lignes
« Entrée plus en douceur dans I'entreprise
» Effet didactique plus important
* Moins de matiere en une fois

Inconvénients:

» Plus de travail pour le gestionnaire pour répartir les services
« Les chauffeurs n’ont pu étre engagés que partiellement

» Le service personnalisé était limité
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Défi

* Manque de connaissance de la région
» Parfois compétences de conduite lacunaires

» Parfois compétences linguistiques lacunaires => tres difficile a
former a des prestations efficaces et orientées sur la qualité
(période de formation limitée)

» Départ des chauffeurs temporaires d’un jour a l'autre




Emploi
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Engagement chez
les vbl:
» Reprise du contrat aprés six mois, en concertation réciproque

» Convention collective de travail

» Formation sur trolleybus apres une année, emploi possible chez les vbl

L )
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LA B
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Merci

beaucoup!
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Break-Out-Sessions

Point de rencontre a 11h05

Groupe 1 > Pléniére
Break-Out-Session: Ressources pour la formation

Groupe 2 - zone arriére pléniere
Break-Out-Session: Pénurie de personnel qualifié dans les transports publics

Groupe 3 - Salle de séminaire C
Break-Out-Session: Concepts de formation flexibles

Groupe 4 - Salle de séminaire D
Break-Out-Session: La diversité, «nouveau» défi dans la formation

Exposé 30’
Rotation 5’

vav utp
[ ) (O [






J Zugerland
/ Verkehrsbetriebe

Ressources pour la formation
17 juin 2024

Breakout session colloque d’échange d’expériences 2024

Der Inhalt dieser Prasentation ist ausschliessliches Eigentum der
Zugerland Verkehrsbetriebe AG.



~

Ressources des ZVB

Personnel

Véhicules d’école de
conduite

Simulateur de
conduite (VFS)

Salles

Autres

Zugerland Verkehrsbetriebe

1 moniteur de conduite et 7 formateurs (FPE)
21 accompagnateurs de nouveaux conducteurs

1 car a doubles pédales (cat. D)

1 bus standard avec podium (cat. D)

1 minibus (10 m) avec podium (cat. D)

1 Sprinter a doubles pédales (cat. D1)

1 voiture (véhicule de service) avec remorque (cat. BE ou «cat. DE»)
1 camion a doubles pédales (cat. C et CE)

Autres véhicules de la flotte selon les besoins et les disponibilités

Bus, camion avec ou sans remorque, Sprinter et véhicules d’'urgence (ambulance, camion-citerne,
etc.)

1 salle de formation (12 m x 4 m = 48 m?) avec paroi multimédia

1 salle de réunion pour le test d’aptitudes et le simulateur de conduite (13 m?)
1 salle de préparation pour les formateurs, avec deux places de travail (12 m?)
D’autres salles de séances des ZVB selon les besoins

Supports de formation pour 'examen théorique et OACP (plateforme d’eLearning)
Remorque pour la formation avec équipement de lutte contre les incendies et cour d’auto-école
Divers instruments de mesure (tachygraphe, tachygraphe numérique, etc.)

81



Offre des ZVB

Reconversion a 100 % (cat. B a cat. D)
Reconversion a temps partiel (cat. B a cat. D)
Reconversion Iégére (cat. C a cat. D)

Début directement avec la cat. D avec introduction opérationnelle (cat. D)

Formation de base OACP et formation continue pour le personnel de conduite (centres de formation
continue OACP)

Zugerland Verkehrsbetriebe

82



CHUR BUS

Eine Dienstleistung der
BUS UND SERVICE AG




Ressources des Chur Bus

Personnel 86 conducteurs (8 temporaires)
2 formateurs (FPE)
5 accompagnateurs de nouveaux conducteurs

Véhicules d’école de 1 bus standard avec podium (cat. D)

conduite
Salles Formation cours théorique chez une entreprise partenaire
Salles de séance disponibles si nécessaire pour des séances et des formations
Autres Supports de formation pour 'examen théorique et OACP (plateforme d’eLearning par un partenaire)

Véhicule d’école de conduite également loué a des partenaires

Eine Dienstleistung der

CHUR BUYS 84 BUYS UND SERVICE AG



Offre des Chur Bus

Premieres reconversions en 2022
Reconversion (cat. B a cat. D) avec 75 % des codts pris en charge
« L'examen théorique cat. D doit étre passé avant la date de début.

 Franchise de 25 % sous forme de retenue sur le salaire, accord de trois ans.

Nous ne proposons actuellement pas de reconversion a temps partiel (cat. B a cat. D).

Reconversion légére (cat. C a cat. D) avec 100 % des colts pris en charge si hécessaire

Ecole de conduite, formation de base OACP et formation continue pour le personnel de condui
organisees par I'entreprise, exécution par des partenaires externes.

Eine Dienstleistung der

CHUR BUYS 85 BUYS UND SERVICE AG



Break-Out-Sessions

Point de rencontre a 11h05

Groupe 1 > Pléniére
Break-Out-Session: Ressources pour la formation

Groupe 2 - zone arriére pléniere
Break-Out-Session: Pénurie de personnel qualifié dans les transports publics

Groupe 3 - Salle de séminaire C
Break-Out-Session: Concepts de formation flexibles

Groupe 4 - Salle de séminaire D
Break-Out-Session: La diversité, «nouveau» défi dans la formation

Exposé 30’
Rotation 5’

vav utp
[ ) (O [
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Break-Out-Sessions

Point de rencontre a 13h30

Groupe 3 - Pléniére
Break-Out-Session: Ressources pour la formation

Groupe 4 - zone arriére pléniere
Break-Out-Session: Pénurie de personnel qualifié dans les transports publics

Groupe 1 - Salle de séminaire C
Break-Out-Session: Concepts de formation flexibles

Groupe 2 - Salle de séminaire D
Break-Out-Session: La diversité, «nouveau» défi dans la formation

Exposé 30’
Rotation 5’

vav utp
[ ) (O [






Roman Stalder

Formateur, CarPostal AG
Thomas Murer

Responsable Formation Bus, VBZ




In Zusammenarbeit mit: yﬁv UTP Verband Bffentlicher Verkehr

Zurii&si Linie Union des transports publics
----- Unione dei trasporti pubblici




Sommaire

Différents domaines d'intervention
des formateurs / bases légales

Concept: formateurs(-trices)
2 pratiques et en entreprise [FPE]
dans les transports publics

3 Contrdle qualité

Intervention des FPE: exemple des
VBZ

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public

27 aolt 2024
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«Differents domaines
d’intervention des FPE»

27 aolt 2024



Différents domaines d’intervention des FPE

<—— ANC

Accompagnateur-trice
de nouveaux
conducteurs:

Introduction des
nouveaux conducteurs
dans l'entreprise

Formations sur les lignes

Forma-
tion
interne

Formations internes a
I'entreprise:

Cours d’'introduction
véhicules/tarifs

Traitement thématique
des séquences

OACP

Formation continue
obligatoire OACP:

Assistance direction de
cours

Elaborer et donner
différentes séquences

Direction de cours

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public

Assis-
tance MC

Formation de base
assistance:

Préparer et donner des
séquences théoriques

Préparation a I'examen
Théorie supplémentaire
/ théorie OAPC

«Phase de
consolidation»

«MGC>» 1

«Moniteur de
conduite»:

Intervention «compléete»
dans la formation sous
la responsabilité d'un
MC

27 aolt 2024
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Différents domaines d’intervention des FPE

Weiterbildung CZV (Praxis)

NFB Interne Schulung

51%
Weiterbildung CZV (Theorie)

m sehr oft moft = gelegentlich selten

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP - C1 public

Grundaushildung (Theorieunterricht) Praktische Aushildung

-39%

nie

Source: sondage non représentatif auprés de certaines ET en juillet
2024

27 ao(t 2024

95



En principe, seuls les titulaires de I'autorisation d’enseigner la conduite de
la catégorie C qui possedent le permis de conduire de la catégorie D
peuvent étre affectés a la formation a la conduite de la catégorie D.

En dérogation a cette disposition, «dans les cours internes organisés par
les entreprises de transport concessionnaires assurant le trafic
régional selon un horaire, il est aussi possible, sous la surveillance
d’'un moniteur de conduite [...], d’avoir recours a des instructeurs
propres a l'entreprise [...]»

Ceux-ci doivent posséder «une pratique de la conduite

des autocars de trois ans au minimum, sans avoir compromis la
sécurité routiere par des infractions aux regles de la circulation», et
«avoir été préparés a leur tache dans le cadre d’'un cours de 'Union
des transports publics».

Instructions relatives a la formation pratique des conducteurs d'autocars (art. 8 al. 2 -2%" et art.
150 al. 6 OAC)

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public 27 aolt 2024 96



«Concept: FPE dans les
transports publics»

27 aolt 2024



Déroulement du cours

Préparation avec de
livres théoriques

env. 3 semaines

4 semaines

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public

1¢" jour

2¢ jour

env. 3 semaines

27 ao(t 2024

3¢ jour

98



COntenu du COUI‘S Principes didactiques

L g Méthodes
Formuler / vérifier des d’enseignement
objectifs

Types d’apprentissage
Compétences de conduite

Compétences
personnelles

-
-
=
—
—
—
—
-

Planification de
I'enseignement

Communication

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public 27 aolt 2024 99



«Controle qualite»

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public

27 aolt 2024

100



Controle qualité par I'UTP

Groupe de contrdle qualité
UTP

2 représentants(es)
commission Formation

Samuel Streiff, VBZ

Maya Weber-Hadorn,
BERNMOBIL

2 représentants(es) GT
Formation et formation
continue bus UTP

Hannes Ming, VBL

Ronny Zimmermann, VBZ

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public

Chef(fe) de projet
formation UTP

Manuel Diirr, UTP

27 aolt 2024
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Assurance qualité: responsabilité des entreprises

Cours
FPE
UTP

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP - C1 public 27 aolt 2024 102



«FPE: formateurs de
conduite du futur?»

iques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public 27 aolt 2024



«Intervention des FPE:
exemple des VBZ»

., (i vov utp

orts publics
orti pubblici

CarPostal SA: Formateurs pratiques: moniteurs du futur? Colloque formation et formation continue UTP — C1 public ' ; ’ 27 aolt 2024 104



Centre de formation VBZ @

TN

Formateurs pratiques et en entreprise

= moniteurs de conduite du futur?

Zuri#S%Linie

Ein Unterne hmen
der Stadt Zurich

oo



Thomas Murer

Chef du centre de formation bus

2001 — 2010
Conducteur de bus-tram
VBZ
2007 — 2010
Formateur
assistance

2011 Moniteur de
conduite cat. B

2014 — aujourd’hui - Formateur a I'école
professionnelle de moniteurs de conduite

2015 - Moniteur de
conduite cat. C/D

Ein Unternehmen

Zari#SkLinie der Stadt Ziirich



Recrutement FPE

Recrutement
Mise au concours
Accompagneteur(-
i ) trice) dans
Procédure de candidature I'exploitation de

bus

Formateur(-trice)
de base au centre
de formation

Formateur(-trice)
en entreprise
(FPE) au centre de
formation

.- A Ein Unternehmen
@ Zuri#&xkLinie % der Stadt Zdrich 27.08.2024 107



Domaines d’intervention

= - Formation VBZ-D
- Theorie (OACP)
* - Enseignement pratique

- Cours de conduite trolleybus
- Dispenser la theorie

- Faire passer I'examen
theorique

Ein Unternehmen

der Stadt Zurich 27.08.2024 108
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Domaines d’intervention

~g Cours de conduite cat. D

@@, ot - Toutes les phases de
formation

Formation continue ECO Drive
- FPE (MC I)

- Encadrement en tant que
moniteur ECO Trainer

Ein Unternehmen

der Stadt Zurich 27.08.2024 109

Zuri#S%Linie
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Formation formateur(trice) de base

Ein Unternehmen
der Stadt Zurich

Zuri#S%Linie

27.08.2024 110



Formation formateur(trice) de base
o~ L., A

.- A Ein Unternehmen
@ Zuri#&8kLinie @ der Stadt Zdrich 27.08.2024 111



Formation formateur(trice) de base

a/ 5 )
SO .- Ein Unternehmen
@ ZarizSilLinie @ der Stadt Zdrich

27.08.2024

112



Formation formateur(trice) de base

9 L e ——

.- A Ein Unternehmen
@ Zuri#&8%Linie der Stadt Zdrich 27.08.2024



Formation formateur(trice) de base

Ein Unternehmen
der Stadt Zurich

Zuri#S%Linie

27.08.2024
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Formation de formateurs en entreprise

FPE

2022

Un
HEEEE .

PostAuto’

No'4

Vv utp |

Die gelbe Kiasse.

BPA

3 jours

oD

Wl

Modul 3
8h

Structure
enseignement
spécialisé
Communication Il

Méthodes PFU

Ein Unternehmen
der Stadt Zurich

KAT.D
23 Tage

Stage

Déroulement
PFU

Domaine de
formation

KAT.D
23 Tage

Coaching
Structure PFU
Communication

Didactique

Méthodologie
Outils d’aide

Difficultés
d’apprentissage

27.08.2024

115



Formation formateurs(-trices) en entreprise

Ein Unternehmen
der Stadt Zurich

Zuri#S%Linie

27.08.2024
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Formation formateurs(-trices) en entreprise

Auftrag Hilfspersgn
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Formation continue

Ein Unternehmen

Zuri#&xkLinie der Stadt Zdrich 27.08.2024 118



Formation continue

“n
(T

RS

SO .- Ein Unternehmen
@ ZarizSilLinie @ der Stadt Zdrich

27.08.2024
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Formation continue

Ein Unternehmen
der Stadt Zurich

riZ&®%Linie

27.08.2024 120




Assurance qualité

Encadrement par
I’équipe MC Processus de
commentaires

Examen
préliminaire cat. D
par MC Il

T SRy Ein Unternehmen
@ Zuri#&8%Linie der Stadt Zdrich 27.08.2024 121



Assurance qualité

Ein Unternehmen

Zari #ELini .
J &GA e der Stadt Zurich Fachunterlage Ausbildung Bus / © bei VBZ- - Ausbildungszentru m



Centre de formatlon VBZ @

FPE = moniteurs de conduite du futur?

e ey s Ein Unternehmen
@ 2l e RO Gor rmar Strion






Table ronde

Thomas Murer, Responsable Formation Bus, VBZ
Barbara Meyer-Hasler, Responsable Ressources humaines, BERNMOBIL
Roman Stalder, Formateur, CarPostal SA

Hannes Ming, Responsable de I'école de conduite, VBL

Walter Ulrich, Responsable de I'exploitation, ZVB

vov utP
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Ausblick

colloque d’echange de savoir et d’expériences 2025

27.08.2025




Un grand merci!

Verre de amitie

Vi
-----



