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Bienvenue au collogue
«La mobilite et les
transports publics de

Rl (cmain»

Conquérir davantage de clientes
et de clients grace a des cooperations




Animation

Floriane Moerch et Oli Dischoe

Réseau Wi-Fi. ZPK-Events Mot de passe: Imklee2024
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Slido: participez a la discussion et posez des
guestions
Oz 440

Connectez-vous sur votre smartphone

L\m‘: \ a e é <! e
# event code
. . ‘ b -

Activez votre Ouvrez le Ouvrez la page Saisissez le code
smartphone navigateur www.slido.com oev2024

Réseau Wi-Fi. ZPK-Events Mot de passe: Imklee2024
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http://www.slido.com/

Slido: participez a la discussion et posez des
guestions

SQ-Tag

FRAGEN UMFRAGEN

SQ-Tag

Frage stellen

FRAGEN UMFRAGEN

|Z| Gib deine Frage ein

Frage stellen

1 frage Beliebt #

Max Muster .
14:40 0o
estfrage

lzl Gib deine Frage ein

Sélectionnez «FRAGEN>» Likez
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Programme

13h00

Apéritif dinatoire

14h15

DE: Pas de croissance de la part modale malgré
le développement?
Peter Flglistaler, directeur de I'OFT

Interviews

DE: S’adresser a la future clientéle
Matthias Bltler, responsable Marketing et développement
du marché des CFF

FR: Effets de la flexibilisation de 'offre sur la conquéte
de clients, expériences des TPF
Serge Collaud, directeur général des TPF

DE: Conseil aux entreprises pour des solutions de mobilité
durables
Philipp Hofmann, responsable Marché des ZVB

DE: Coopérations dans le trafic voyageurs international
Philipp Mader, responsable Trafic voyageurs international des CFF

DE/FR: Table ronde

avec Christian Pluss (CarPostal), Daniel Schafer (BLS), Laurent Roux
(vbl), Marc Stoffel (42 Hacks), Patrick Ruggli (canton de St-Gall) et
Véronique Stephan (CFF)

DE: Bilan du colloque et perspectives
Ueli Stiickelberger, directeur de 'UTP

Apéritif

Fin du colloque

a partir de 8h30 Arrivée des participantes et participants
Café et croissants
9h15 DE/FR: Début du colloque et mot de bienvenue
9h20 DE: Exposé d’ouverture: de nouveaux clients pour
les transports publics!
Renato Fasciati, président de 'UTP
9h30 DE: La mobilité du partage a Berlin, durable et variée
Jobst Teske (administration du Sénat de Berlin) et Michael Bartnik
(Berliner Verkehrsbetriebe) 15h00
10h00 Des coopérations qui fonctionnent: exemples de bonnes
pratiques de la branche 15h45
DE: Faire bouger les supporters avec le partenariat dans
le hockey
Ulrich Schaffeler, responsable Gestion du marché du BLS
DE: Compartiment multifonctions: la gestion innovante 16h15
des surfaces dans le train
Urs Brutsch, responsable Mobilité de la SOB
16h30
FR: Le transfert du trafic grace a la communication B2C:
la campagne «Versus» des Transports publics genevois 17h30
Jenoe Shulepov, responsable Communication des tpg
11h10 Pause
11h45 Ateliers
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Président de PUTP







Les transports publics ont pu gagner de nouveaux clients

& \\

» Tous les secteurs des TP ont progressé I'année derniere
» 2023 etait une année record pour le trafic ferroviaire suisse

» De nouveaux clients ont pu étre gagnées surtout dans le trafic de loisirs
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Conditions pour des TP forts dans le trafic de loisirs

 Une tres bonne offre aussi les week-ends

* Des relations ferroviaires internationales

» Des entreprises innovantes et qui collaborent
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La branche innove et pousse les coopérations

* Initiatives pour une mobilité d'entreprise durable

« Compartiments multifonctions dans les trains

» Cooperations avec des clubs sportifs

 Flexibilisation de l'offre, p. ex. avec des trains directs

* Nouvelles offres pour les adolescents et les jeunes
adultes
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Le nouvel assortiment jeunesse est un veritable succes

€ SBB CFF FFS € SBB CFF FFS

Liore parcours toute - 5 3 7 Libre parcours toute &
la nuit dés 19h. POUR LES -25 ANS ) la nuit dés 19h. POUR LES -25 ANS

SEULEMENT CHF

—  Découmrr —> Découvir

To o Yovws

Carte

journaliére - <
journaliére

Friends.

Pour voyager a
4 personnes au maximum.

T | £ g e 2 B ‘i““n
: P <D & §BB CFF FFS

y 4

s -,

'«'," A
v /
AYW% 4

Carte

journaliere
Tandem.

Carte joumaliere e
accompagnant-e pour POUR LES -25 ANS Ea
FAG Jeune, SEULEMENT CHF

- Découwrr! 2 0 fo—1
5 o

PAR JOUR
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Une bonne offre restera le facteur décisif a 'avenir




Les TP font partie de la solution
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Merci beaucoup

SEE R E t.n.a =S







Jobst Teske et Michael Bartnik

Administration du Séenat de Berlin
et Berliner Verkehrsbetriebe
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Senatsverwaltung

fiir Mobilitat, Verkehr, B E R L I N

Klimaschutz und Umwelt

DURABLE ET VARIEE,
LA MOBILITE DU PARTAGE A BERLIN

PARTIE 1

-5 N (X Colloque de 'UTP «Les TP et la mobilité de demain»
G AN T - le 13 mars 2024

- S ~ Jobst Teske
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Durable et variée, la mobilité du partage a Berlin. Colloque de I'UTP «Les TP et la mobilité de demain», 13 mars 2024

1 VILLE — 12 ARRONDISSEMENTS:
" 3 8 millions d’habitants

" 890 km? de superficie
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Source:
Stadtentwicklungsplan Verkehr
und Mobilitat 2021

LOI BERLINOISE SUR LA MOBILITE (M0oBG BE):
" Premiere loi de ce type en Allemagne

® Priorité de la communauté
environnementale et vision zéro

" Sécurité, protection du climat, qualité de vie
et mobilité

Senalsverwallung
fir Mobilitéit, Verkehr,
Klimoschutz und Umwelt

L

BERLIN




Partage: malédiction ou bénédiction?

Bestand Mietflottenfahrzeuge Berlin

Mikromobilitat
45.000

40.000
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30.000
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10.000 I .
SRR
0 - - | - 0 0 | -
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B Fahrrader und Pedelecs B Elektrokleinstfahrzeuge M E-Kleinkraftrader

Quelle: Angaben der Anbieter

Bilder: Eigene Aufnahmen

Durable et variée, la mobilité du partage a Berlin. Colloque de I'UTP «Les TP et la mobilité de demain», 13 mars 2024

Senalsverwallung
fur Mobilitdl, Verkehr,
Klimoschutz und Umwelt
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Partage: dans des stations ou en freefloating?

Bestand Mietflottenfahrzeuge Berlin

Carsharing -
8.000 h— | - _

7.000 a _

6.0Q0 —
Station
5.06oT — ]
4000 ==

3.000

2.000

1.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M@ Freefloating Carsharing M Stationsbasiertes Carsharing
[1 Schéatzung EASchétzung

Quelle: Bundescarsharingverband (BCS), eigene Schatzungen

Durable et variée, la mobilité du partage a Berlin. Colloque de I'UTP «Les TP et la mobilité de demain», 13 mars 2024

Senatsverwallung
fur Mobilitdl, Verkehr,
Klimoschutz und Umwelt

BERLIN




Stratégie berlinoise du partage: coup d’ceil dans lI'atelier

Répartition
des zones

Déduction de directives (stratégie)

Vision du
mix d’offre

Zone 3:

JZone2:

Mesures et
prescriptions

"

Monitoring et
évaluation

»' Concept

d’évaluation

= Plateforme de
gestion des données
pour le monitoring

= Enquétes aupres
des usagers et de |la
population

Durable et variée, la mobilité du partage a Berlin. Colloque de I'UTP «Les TP et la mobilité de demain», 13 mars 2024

BERLIN




Ce que nous avons fait jusqu’ici , ,
Cadre régulatoire actuel

Systeme public de location de Deux-roues

_ |16 plar’l ifntrepn’se " Permission générale d’utilisation spéciale
IR PREhdiotires prevu en 2024 pour le freefloating avec des dispositions

Régulation: régime SN et taxes de parking accessoires sur le depot, des zones de
parcage interdit, I'accessibilité, le

Nouvelle loi berlinoise sur les routes au , T )
reporting et la transmission des données

1.9.2022 et contingentement dans I'lanneau
du RER au 1.1.2024 " Depuis le 1.1.2024, contingents selon la

taille du véhicule dans I'anneau du RER
Stations de mobilité Jelbi

Test dans le cadre du mandat de transport pg 4. Quatre-roues

des BVG depuis2020 €2de I ® Permission d'utilisation spéciale

ﬁ”?éSE? 1

.4 , —2€Ntat; seulement dans les stations

Surfaces de dép6t comme cadre réglementaire dtion . : ,

" Privilege pour le parking courte durée:

arrét de la hausse, réduction de 50 % pour
les véhicules électriques

Mandat aux BVG dans un projet pilote a la fin
2022

BERLIN

Klimoschutz und Umwelt

Durable et variée, la mobilité du partage a Berlin. Colloque de I'UTP «Les TP et la mobilité de demain», 13 mars 2024




Merci beaucoup.

Senatsverwaltung
fiir Mobilitat, Verkehr,
Klimaschutz und Umwelt

BERLIN
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> Jelbi lie TP et partage... «

et les rend compat:bles avec Ia ville



Tout au méme endroit: Jelbi regroupe

toute la mobilité dans son app, sur place et dans son alliance
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Toute la mobilite berlinoise dans une app: se connecter une fois,

puis utiliser et payer simplement les TP, taxis et offres de partage

Autos
(flexibel)

E-Mopeds

Wohin méchtest du?

HolzmarktstraBe 15
6 Usedomer Str. 24

@© Jetzt starten 2 Stufenfrei

= 3 o =
21min-26min| 15 min 27 min 22 min
3€ 422 € 543 € 6,20 €

OPNV

ﬁsﬁ*s

In8 Min. 11:07 - 11:30 (=3 3¢
min)

. o~
a @ i @ +: o
22 min - 41 min

Taxis E-Scooter N 3€
In8 Min. 11:07 - 11:38 (£10
min)

: KOMBINIERT

Autos
(stationar)

Wir knnnten im Momant keine

21 min - 26 min~

(15
< ()

LRI Nextbike Fahrrad

Smart 18316

1€ erste 15 Min
1€ nachsten 15 Min

e

e

Fahrten und Kaufe

AUGUST

JULl

Q-Furn_Tirlkat

" Single-Sign-On: UNE connexion pour tout

Acheter dans I'app Jelbi sans rupture

Ko 11 aan e

J Billets de TP du saut de puce au Deutschlandticket

S
J

. Validation du moyen de paiement/permis de c.

Julh - V357 - 7358

Facturation et historique des courses

1€

¢ Itinéraires avec comparaison de prix et de temps
J

Informations actuelles sur les dérangements

No. 5ZYV
Apr 27 - 18:39 - 18:42 125 €
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Toujours un véhicule, toujours une place tou;ours mobile:

WIS W L EMTAT DT A T T AL A RTIREL Y

les emplacements Jelbi regroupent les offres de partage a Ia gare

ORGSR IV VT AT /L TN L

_au travall au magasm au centre de Io:s:rs dans Ie quartler...

Grandes stations Jelbi - Petlts pomts Jelb|
a | - - *:{; T T
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Jelbi s’etend: plus de 200 emplacements Jelb( ouverts
d’AdIershof a Buch et Spandau /

N

N
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BVG

Jelbi-Netz Buch

Jelbi-Netz J Charité Campus //

Waterkant Virchowklinikum \ Ve

+ w3

J  Ulakob-Kaiser-Platz ' J J Ulqumer Str. :
\/ '_ 7 I ‘_ﬁ J
/ J s+U Jungfernheitle Charité | I J
- . 1 Campus [

J\ - Mitte ' J i Jelbi-Netz . ..
J Hauptbahnhof City Ost || Landsberger Allee/

ﬁ | Petersburger Str. Jelbi-Netz J

Wilmersdorfer . Hellersdorf g
StraRe .
‘ Friedrich- .
stadt o N Jelbi-Netz
. . : /J J  Biesdorf
= Jelbi-Netz e Checkpoint | %} ——"" .
Schéneberg Nord ; J S S+U Lichtenberg
Charlie 7 }
= _— ~ U Elsterwerdaer Platz
J .
J J leisdreie J B Jelbi-Netz m
' J Graefekiez
J / v
‘4 V4 \
Station Jelbi I

b ok B A

Point Jelbi
b oL &k

Réseau Jelbi avec plusieurs points Jelbi
3 o &k

Réseau Jelbi avec interdiction de parcage
b A &

J

Jelbi-Netz

/ J  steglitz
N

. Tempelhofer Feld
- J

A

Jelbi-Netz

Jelbi-Netz
Adlershof



Avec notre «partenariat de mobilité» a Hellersdorf, nous avons réussi .

a amener la dlverSIte de la mobilité partagée en bordure de ville

Jelbi-Station
PO VAR =N e

s % Jelbi

Jelbi-Punkt

Partenaires de mobilité J @k db

B?It VO I . parkb"‘ & hay Rudoﬁ
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oy Gothaer Str./  Kyrize : 3 £
VBB BVG : , Alte Hellersdorfer Str .- ; Krdetorshr
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Muhle lumberger D/ ~A ”':(.',_h”bmgdll L ; ’l i
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BERLIN ‘ i i Kl [ Bestehende Infrastruktur [l Neubau Wohnen
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En unissant les forces, nos «partenariats de mobilité» e

permettent davantage de mobilité dans toujours plus de quartiers

Offres de partage dans toujours plus

de quartiers, surtout dans les CHARITE Campus (s GRUNBERLIN

.;;B\ @ @ m @ ’3 arrondissements extérieurs "
A - - GeWObag m GESDB"_\‘U Freie Universit J: erlin

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Hier wahnt Berlin

@ _ ESTADTUNDLAND Odegewo w.Bqu berliﬂgﬁ\m'";
Lime SiXT share M'LEs Prestataires Partenaires
-y bp
de mobilité d’emplacement APCOA === bd ﬁ@ ORIVERY
cargoroo PARKING “==E  scsoruckenn =
..1 studie%ndglgg@ greenman
- BVG uva al{-'na
B Uber Sivice L
Loueurs et
. y clients p. ex. surfaces,
Passage a la communaute confirmés communication,

environnementale

budget de mobilité
(TP+partage)

a | % Jelbl
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Via le produit de transport, nous menons des tests

sur la diversité de la mobilité Jelbi dans de «nouveaux

Neue Stadtquartiere

quartiers urbains» et «lieux d’avenir»

Wasserstadt
Spandau

\ Jelbi Waterkant * |
Il (depuis fin 2020)

Siemensstadt 2.0

Jelbi Spandau

Jelbi Steglitz
(depuis nov. 2023)

Berlin Stidwest

P

l.

) Wohnungen

Inach 711751

Jelbi Buch *
(depuis octobre 2022)

(") MichelangelostraRe

L : (nach 2025)
%\ Jelbi Prenzlberg * Alter Schlachthof:
- DSTRCT

Berlin

BERLIN | 3}

BVG

Réseaux Jelbi existants depuis 2020
Sélection de lieux d’avenir (selon

— | @dMinistration du Sénat pour
I’économie, I'énergie et les entreprises)
Sélection de nouveaux quartiers urbains

= (Selon le plan de développement de la

. ville Habitat 2025)
* Sélection de réseaux Jelbi accompagnés

de prospection:dusmarché

Jelbi Hellersdorf *

(" (depuis juillet 2022)

Stadtgut
Hellersdorf

Jelbi Biesdorf *

(depuis aolt 2021)

Jelbi Graefekiez

Eliahafen (depuis octobre 2023)
Tempelhef
1Ak

Jelbi Tempel-

hofer Feld
Johannisthal/

" Neue'Mitte Tempelhof Adlershof

(nach 2025)

Jelbi Adlershof *
(depuis mai 2023)

Wissenschaftsstadt
Adlershof

neue Wohnungen
Stadtentwicklungsplan i
Wohnen = Bl
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Cadre réglementaire contre les parcages sauvages déja du Rotes Rathaus

BVG
jusqu’a la gare centrale/la Potsdamer Platz et toujours plus de quartiers
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#JelbiRange BVG

Comment nous créons un cadre réglementaire contre le parcage sauvage

N C-O-O-T K =K P ; L
0 0, L ) (>4 : ~ ) : 10®
oo R Enane a0s  S0adas i ls: 28010 : . !;u} 3 Y
o35 Spegate”e ¥ , e STerane O Cilae Y,
22% a%e.c 4 ‘e 3 gsanstalt Z te / %,
~ 209 S . = o bt mz ELM-STADT Berlin

Riclmunaswmu. ' 9@8 0
A ) ¢

Réseaux avec interdiction générale de N i ' Planification des emplacements selon la = -
Renforcement des patrouilles piétonnes .
parcage  _ demande/ le besoin

Perspectives: disponibilité des véhicules,
places, bornes de recharge pour guider la
fréquentation

Lo S 4 f I AN N

- B

Communication des régles =

~ Annonces sur jelbi.de/melden

B e e

----- . - - ——

90 % de déposes correctes § 200 emplacements Jelbi: Libération systématique Meilleure collaboration Trois emplacements

dans les réseaux Jelbi booster aux hotspots des trottoirs SenMVKU x prestataires pilotes sans obstacle

34 / BVG / VI-J Jelbi / vertraulich / 14.03.2024




w| ™ JelDl

3 SIND

bad
Pour vivre mieux a Berlin
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Ulrich Schaffeler

Responsable Gestion du
marche du BLS
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—O Répartition modale

100%

0%

2000 2005 2010

2015

+1% / année

- pkm trafic individuel
motorisé et autres

" pkm TP



L e trafic de loisirs est la clé

Trafic pendulaire (travalil et formation)

8| Trafic de loisirs 00

Grand potentiel dans le trafic de loisirs
(excursions + manifestations/sorties)

Vi uTe
L 1 [ 1 | |



—O Objectif: améliorer la répartition modale et
I’occupation

18%

Stundenanteil in % der Tagesbelastung
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—o— TPen%
—e— TIM en %

4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Tagesstunde

19 20 21 22 23 24

Capacités libres
inutilisees

Situation gagnant-
gagnant:

davantage de voyageurs
de loisirs pendant les
heures creuses

augmente l'occupation et
la part modale des TP



—O Partenariats du BLS




—O Partenariats du BLS




—O Le hockey et le BLS




—O Le hockey et le BLS




—O Le hockey et le BLS




—O Le hockey et le BLS

Delémont-Basel SBB
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Zirich HB

Moutier
o Balsthal
Glovelier oo
o Solothurn Niederbipp Densingen
Grenchen
te Nalrmont,, P myannes Lengnau Biberist RBS O = Biberist Ost
+ ElardLeubrin Lohn-Literkofend Gerlafingen
4 Magglingen/té Batterkinden 6= iler
o Schalunen's Utzenstorf
onceboz-
Sombeval Acfligen
Biren an der Aare  BUren 2um Hof O sber et . Herzogenbuchsee
r ppigen
Les Brenets o Fraubrunnen Kirchberg-Alchenflah lang!nthall
La Chaux- Grafenried 0
de-Fonds L & Burgdorf Buchmatt  £/59¢" Olten
Morteau-Besancon ) — Jegenstorf 60 N7 : o Langenthal sid 45 o,
o Lode Selesee - | S fnigen s urban
Locde peme rtenen & ;o Lotawil 3
e Logod sl Schonbihi RBS AN Lueg Gutenburg g
Les Ponts-de-Martel O Lattrigen Schénbil Shoppyland ftacker Madiowil L8
@ Marigen Moosseedorf 9 Burgdorf Burgdorf teinhof Lindenholz L4
Les Hauts Geneveys SGerolingen Oberburg Affolten-Weier
Fsuffelen Kleindietwil X3
Les Geneveys-sur-Coffrane ff & & Phagneck Afoltern L.E
& Paschers Zollikofen = Lutzelfih-Goldbach pomenen, Rofrbach £
Chambrelien § -0 Sisclen-Finsterhennen Oberzolikofen & Hasle-Riegsau Ramsei 99 S umiswald- \Huttwil g0
Sum
o Unterolikoteno — o
Schafhausen i E. o
Yverdon-les-Bains © papiermihie Heimisbach ’
Sugiez 9 ttigen Bigenthal Waseni€§  gMettensl (ap!)
© Bolli | 3
Bolligen Ranflih H R
© Deisswil Walkringen ]
* Zollbriick | Entlebuch ®
Mevens O Stettlen H Luzern
eventurgersee :
Lac d Neuchdtel A ‘Muntelier-Lowenberg © Ball-utzigen Biglen Luderenalp fankhaus A
Lagodieuchdtel oc de Morat 8 vechigen Neunii e
Lake Neuchdtel o Murten/Morat eumilhe
Lake Horat © Worbboden ~ Grosshochstetten
Schipfheim
 Minchenwiler-Courgevaux © Worb Dorf
Camping scholzmatt
Louelemoos A
Laupen BE Konolfingen N
Domdidier e "
Cressier FRO Bern Ostermundigen g
Wankdorf Giimiigen o Strenbers
N Marbachp  aRossweid
Courtepin Rubigen < Sorenberg
Liebefeld o--- e . fothormbatn
Chuderhisi | Rnangnau Marbachegga i
Kniz Minsingen £ g .
Pensier o
Kemmeriboden rinzer Rothorn
Moos Wichtrach arener ot
Palézieux Gasel
Yverdon-les-Bains Lausanne Niederscherl Kiesen 11 e
Mittelhauser rienz
g
Schwarzwasserbriicke - °
°
Lanzenhausern o
| a1 5
Schwarzenburg (5 overseds Ml agesputse
Guao Lacde Thoune Nisdened , . Lago diBrienz Glessbach el
e o LokeBrienz . ouaia
Ringgenberg.,
& g © S
&S & FFLE & o
& & % & K Bnigen
Weissenburg 9
Bulle ’
N Oberwili5. 3
enge 5. 4P Interlaken West
9
4 fesen e o Zweilitschinen
Diemtigen iedi Grindehvald
w Kental
tiegga Y Loterbrunnen (—
immilp Kendersteg =23
Achsetengs I
" wamenab | T oncinen s Mirend” tegen
Ausserschwand ighach 4 Sumbiel ot
N Litschberg Ltschberg  Jungfravjoch
ATchentensipa schetetunnel A | | Basistunnel p
Lenk im Simmental e (], Lo Peafenp
Srinderberga asillerentihlo p/Adelboden latten
Lk Metschbahnen y x
aBetelberg § unterdem g SOPPEnstein 2= Brig 2=
Gstaad-Montreux Simmenfalle Metschstanda aHahnenmooso--S8a™ & engstigenalpa
Sion-Montreux-Lausanne o Andermatt-Disentis-Chur
& mpioannel N
Iselle di Trasquera N
zermatt N
Italien (Piemont) .
My Domodossola
Locarno

Stresa-Milano Centrale

Lenzburg

2Zug-Zirich HB
Arth-Goldau-Lugano

Engelberg

Meiringen
o

© Innertkirchen




6600 @"@

BIEL-BIENNE

38 500 spectateurs
(groupe-cible du BLS et donc
usagers de TP potentiels)

104 matchs a domicile
24 matchs a I'extérieur
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—O Modéle du train de supporters

BLS Clubs
e,e\e Sli%Lilfrigaétti(:(!)er\ @ Intérét financier

Aller et retour directs Plateforme pour les

c

S

-

S 3

et sOrs pour les =i clubs et leurs
supporters et les S | W prestations pour les
autres voyageurs | 0 & supporters

@ .

.. Contribution a © / m=mm Plys grand soutien

des supporters aux
matchs a I'extérieur

—
o

Y#Y% amélioration modale




—0O Reéalisation @@i

BIEL-BIENNE

O O 0O

R

S%delasosupp. 150 de  -30% de  -50% de  -75% de Pas de
51a100 101a150 151 a200 201 a250 colts
supporters supporters supporters supporters dés 251

supporters
Niveau 3 Produit du
pO?Jl: Ise transport du
club Niveau 4 BLS
Codts
pour le
club Niveau 5
Colts )
pour le 2081 supporters transportes

club



—O Défis actuels

Collaboration avec
les organismes de
securité

Transport sur le Vandalisme
dernier kilometre




—O Objectifs et effet

Marketing et Image
communication
Contribution a Meilleure connaissance
I’amélioration modale de la marque

Train spécial hockey:

"' 4 mio. de contacts
g ' 7 P
= dans les patinoires = 500 000 passagers
par saison % par annee
. . >
Modele du train de Echo positif
.- . PP ' dans les médias

200 supp. par train



—O Conclusion

+1% / année

27 28

PF_
BLS + mxm + _ R /
A @ 11

2010 2015
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Compartiment multifonctions
La gestion innovante des surfaces dans le train



SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Compartiment multifonctions

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 71



: : \ SO SUDOSTBAHN
Les besoins de la clientele changent

rapidement... mais pas les aménagements intérieurs

= Le changement des besoins de la clientele va plus
vite que les cycles d’achat des vehicules
ferroviaires

= Différenciation de I'offre dans le contexte des
normes en vigueur et des limites techniques
(vehicules existants)

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 72



L’espace est la, mais la place manque...

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Projet pilote

Dieser Zug ist anders

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 74



Criteres d’évaluation

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

13.03.2024

el

Crlteres d 'utlllsa tlon , In téa

Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train
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Retours de la clientele
alafin février 2024

Avis (facteurs mous) Caracteristiques (facteurs durs)
@ @ L
Poursuivez seulement Assise des sieges trop dure
P& o P O
réussi, super, génial Grande table super
Le design et le matériel plaisent beaucoup Pas d’accoudoirs
Agréable et confortable (module) /l manque un élément de fixation pour les vélos
Enfin une solution Des prises seraient les bienvenues
Plus-value pour les billets vélo Le banc devrait étre vers la porte (déambulateur)

Je prendrais plus souvent le train Volontiers la solution en T classe également

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 76



SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Tester, observer, comprendre, repenser...

3(

A s ! AN gﬂ //;/ Fonction-modele > type P > présérie

| S oee——
> o \/ /
o~
> r
= | IR
|

)
. Variantes > type P > serie
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: ; - - 1 7 SO SUDOSTBAHN
Projet pilote de reconnaissance vidéo

des objets dans le train

= Exploration du potentiel de la
reconnaissance vidéo automatique
d'objets

= Obtention de données d’occupation

globales, ou on n"avait auparavant que LV
bicycle

WAy,

des échantillons . l :«bo'c»elm%

= Evaluation des données pour identifier
des modeles et établir des pronostics

= But: créer une base de données pour la
gestion des surfaces multifonctions

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 78



SO SUDOSTBAHN

Projet pilote de reconnaissance vidéo
des objets dans le train

DASHEOARD VIDEC-OBJECT

Objektkategorie wahlen

Kategorie
hicycles

Linie wihlen

Linienname
IR28/1R46

Zugnummern wahlen

Gerade/ungerads Zugnummerm?
All

Filter Stosszeiten

[ Mur Stosszeiten

Filter Personenvolumen (AFZ)

Nur Stationen mit sehr hohem Personenvolumen

Ansicht Zonen-Auslastung wahlen

® Gesamtibersicht () Detailansicht

Wettervariable wahlen

() precipitation @ temperature_afternoon

= Raumausnutzungsprozent o Detektionswert

Gesamtzahl der Uberschreitungen

Entwicklung Durchschnittlicher Detektionswert (bicycles) mit Trendlinie

72023 812023 92023 1072023 112023 1272023 1/2024
Datum

Téglicher Durchschnitt Raumausnutzung (alle Objektkategorien)

0 -
T T T T T T T
772023 82023 9/2023 1012023 1112023 1212023 112024
Datum
Gesamtanzahl Zonen-Kapazitidtsiiberschreitungen lber alle Kurse (alle Objektkategorien
250 ‘
200 4 || )
150 1 l‘
i | l\ [l
100 _: \ .‘\ |
50 4
T T T T T - T T
712023 8/2023 9/2023 10/2023 1172023 1212023 12024
Datum
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@ Detektionswert

o Detekfionswert

Detektionswert

Durchschnittlicher Detektionswert pro Station (bicycles)

154 +
@
i [
1 &
0.5

] S

_ o | _

o al LIjl 3 8 5 = % % ==

~N o m
@
Station

Durchschnittlicher Detektionswert pro Wochentag (bicycles)

&
@
ap
&
S
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
Wocheniag
Detektionswerte vs. Temperature Afternoon (Sampled)
. e
25
|
20 4 &
151 |op
10 4 &
5 4 ) )
® bicycles =
04 = Regression Line
T T T T
0 10 20 30
Temperature Afternoon
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gerade unterwegs

Visites

Nous vous invitions cordialement aux «journées portes roulantes» dans notre Flirt 2
sur les lignes RER S17/S4 entre

Rapperswil — Ziegelbriicke — Sargans — St. Gallen — Rapperswil

= Mercredi 15 mai 2024
= Mercredi 5 juin 2024
= Jeudi 27 juin 2024

En outre, nous présenterons notre projet aux manifestations suivantes:
= Samedi 25 et dimanche 26 mai 2024 Cycle Week, Zurich
= Samedi 21 et dimanche 22 septembre 2024 Bikeside, Einsiedeln

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 80



gerade unterwegs

Contact

Gestion innovante des surfaces dans le train

Sandl’a DietSChe g Schweizerische Eidgenossenschaft

. \ Confédération suisse
Sandradletsche@sobch e rf 1 n d e rg 8 | St Confederazione Svizzera
Tél_ +41 58 580 74 03 Engineering & Produktdesign

Confederaziun svizra

Office fédéral des transports OFT

Reconnaissance vidéo des objets

Markus Erne VOV UTP | Veroand offenticher Verkehr

Union des transports publics

- - - - - Unione dei trasporti pubblici

markus.erne@sob.ch
Tél. +41 58 580 76 50

13.03.2024 Compartiment multifonctions: la gestion innovante des surfaces dans le train 81
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Jenoe Shulepov

Responsable
Communication des tpg
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Les tpg en sont 7
convaincus

Les campagnes B2C contribuent
a une réflexion globale
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L eviers d'influence
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OPTIMISER SON TEMPS
000
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otpg

2016/2018
2019/2021
2021/2023
2023/2025




Campagne «la vie mobile»
2016-2017

860 destinations
\ a choix
otpg la vie mobile

Ve S e

!
R |
!

it
"~ /1 423 kilométres
de liberté

-
o Y

T



Campagne «Offre» otpg
2018

.

> /9
s
/b | =
# . c o - .
o e
- Vit - S
4 i eaa. SN |
- d y v . -
1 et
— 1 ] e
: ! ) ; i
. i il g o
“ " "I / ;
T ! ' = 13
badd
J S i
gl
&

(. N

| Encore moins &=
d’attente!
Le temps d’attente en

~ heure creuse diminue i
) - H :
d’une a deux minutes otpg la vie mobile

AN w
\ Encore plus . @
de trams! :

Loffre de tram augmente =

=l

i de 15%, la semaine, entre otpg la vie mobile

6h30 et 19h.

= SUr les lignes de tram.

TO O tgch




Campagne «Smileys en route»

2019-2021

Essence E, assurance, leasing ¢, parking [
et j'en passe... Tout ¢a pour aller poireauter
dans les bouchons 2

Juste un abonnement et j'ai accés

a tous les £ 3 = = pour aller
ou et quand je veux a Geneve &

5 LEMAN EXPRESS otpg la vie mobile

Nouveau réseau dés le 15 décembre

Meeting a 8n /- demain,

otpg

je viens te chercher en &% ?

Non merci... & avecle = + &

j'arriverai avant toi, chiche ? &)

) LEmaN ExprESS

Nouveau réseau dés le 15 décembre

otpg la vie mobile



Campagne «1-2-3»

2021-2023

J’évite

Je regarde
les @) buts
d’ hler soir '

Je reponds
a () message

/3
durant mon if; \

trajet

Je garde"
mon permls

Je detruls'
trolls tous




Campagne «1-2-3»
Phase VIP (2022)

| B

Je consulte 3 1 .
nos dernieres i/ .l Je m'accorde

publications - ‘ 6) minutes zen <

Madeleine von Holzen o Y Laura JUfSO A%
Rédactrice en chef, Le Temps " ilieu de terrain du Servette

Je poste “ )\ Jimagine
Ig mellleur S \AW | la pagef

pde mes Vi de mon Ilvre
48 selfies | ) -




otpg

Campagne Versus
2023-2025



Concept de «Versus» otpg

Invitation a prendre conscience
- des avantages du TP
- des inconvénients de la voiture en milieu hyperurbain




Thématiques d’influence otpg

TEMPS Place de

parking a

(bouchons) chercher

Attention
dédiée aux
enfants

Ecologie /
collectif
Fiabilité du
Je garde temps de

[er] parcours
permis

Frequence
Pas importante

d’accident




otpg

(1) Juin 2023
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@ Septembre 2023






, : m\\m\m\/
\ |

es» sur Play RTS
o / y






otpg
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KPI1 2023 otpg
® 47 mio

Contacts
L1 5,1 mio - 0633
Contacts digitaux Clics (Performance 0,13 %)
- Meta 0,09 %
% 1 7X — Drop8 0,14 %
— YouTube 0,26 %
Exposition par personne / par mois — Brand Days TdG 0,22 %

Etude sur I'impact en cours...




...mais deja un constat otpg
La part du TP a Geneve continue de progresser

/

A

+ 44’117 clients (Y +Mponderes)

+ 24’010 HABITANTS  + 21°674 HABITANTS
108,7 % 109,1 % 110,9 %
35.0%
98.5 % 99,7 %

90,0 % 1310 %)
30.0% +3,7% COVID-19 ! +2,7%
25 0% +2,6% +0,2% -0.6% +E:]-(yy/\ +1,0% - 25.0%
+0,7% |—"" ’ — COVID19 > +2,4%
20.0% — —| T +2.0 %
W07 % | L% [T |
+3,9 % +0,6 % +0,1 %

15.0% —— é Léman
+0,5 % / EXpress
/ " Smileys
arifs

10.0%
5.0%
0.0% 01.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—o—Abonnés Y+M pondérés —o—Abonnés Y (% de la population, Genéve) Demande {VKR} Offre {PH:R] (% des performances 2019)



otpg

Jenoe Shulepov Bucher
Responsable Communication tpg

shulepov.jenoe@tpg.ch
+41 22 308 35 53
linkedin.com/in/jenoe/










Ateliers (11h45 — 12h55)

Atelier UL

Atelier N° 1  La formation aux transports publics a I'école, Salle de séminaire
ou comment attirer les enfants et les jeunes vers Sud 4
les TP

Atelier N° 2 Projet «<OV42» — Les cent mesures proposées Auditoire
par I'lA pour renforcer les transports publics et
comment les appliquer

Atelier N° 3 Initiative B2B et label pour une mobilité Salle de séminaire
d’entreprise respectueuse du climat Sud 3

Atelier N° 4  Creer des interfaces de transport attrayantes Salle de séminaire
grace a un developpement par la coopération Nord 2

Atelier N° 5  Ce qu’il faut vraiment pour améliorer la Salle de séminaire

répartition modale avec des offres a la demande Nord 1

vov utp
111 ] ]



Ateliers (11h45 - 12h55)

113

Atelier N° 5

Atelier N° 2
r

Ausstellung EG

Atelier N° 3

Cafeteria

Atelier N° 4
2
=
[ Treppe | [ I
Kasse I

A Information I

Haupteingang

|
3 Atelier N° 1

vov utp









‘-..Ugllstaler

Directeur de POFT




Département fédéral de I'environnement, des transports,

de I'énergie et de la communication DETEC
Office fédéral des transports OFT
Division Politique

Pas de croissance

— ——
———
——

~de la part modale

S———

développemer

Exposé de Peter Fuglistaler, directeur de ’'OFT
13 mars 2024, colloque de 'UTP «Les TP et la mobilité de demain»




Y Volumes d’aménagement records

Programme ZEB  Etape d'aménagement Etape d'aménagement Total des extensions

EA 2025 EA 2035 de réseau
Montant du crédit (BRIC = niveau de prix de I'arrété fedéral) 5400 6400 12890 24690
Prévision des couts finaux (BRIC)* 4365 6737 14683 25785
Prévision des colits finaux, renchérissement inclus 5144 7558 16007 28709
(31 décembre 2022)
Investissements jusqu'a présent (y . renchérissement et TVA) 3759 1375 157 5291
Pourcentage de l'investissement total 73% 18% 1% 18%
Nombre de projets (total / en exploitation) 96/77 69/25 157/0 322/102
Nombre de projets en cours ou terminés en pour cent 80% 36 % - 32%

Tableau récapitulatif des programmes d'aménagement EA35, EA25 et ZEB; toutes les données sont exprimées en millions de francs.
* A la fin de 2022, les prévisions de co(its n'incluent pas de fonds pour les mesures d'accélération décidées entre Lausanne et Berne et entre Winterthour et St-Gall.

Solution: faire davantage de la méme chose?

OFT ¢+ Les TP et la mobilité de demain * 13 mars 2024 118



i

O Les TP croissent, mais...

Augmentation
| o | attendue de la part
Figure n° 3 : Evolution relative des prestations de transport, entre 2005 et 2015 mOdaIe deS TP

L'année 2005 correspond a I'indice 100

125 123.5

1 Augmentation de la
T part modale des TP

115

Croissance du trafic

110 Transports publics

109.5

- Y
B Mobilité douce CrOISsance
== Population résidente d | I .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 e a popu atlon

Source: Litra/lUTP/ARE: La répartition modale du transport de voyageurs en Suisse, 2019

105

100
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¥  Croissance du trafic ou augmentation de la part
modale?

Croissance du trafic Augmentation de la part modale

Plus de personnes-kilometres Non-pertinence des personnes-km
Promotion des longues distances Quantité avant distance

Prix bas Modification des prix relatifs
Etoffement des moyens de transport Politique des transports coordonnée
Liaison des espaces Liaison au sein des espaces
Extension des heures d'exploitation Concentration sur les heures de pointe
Toujours plus rapide Aussi rapide que nécessaire
Développement du trafic de loisirs Adaptation du comportement de loisirs

Plus de personnes-kilométres ==smm)  Part modale plus élevee

OFT ¢+ Les TP et la mobilité de demain * 13 mars 2024 120



Plus de TP, plutot que plus de train!

ON PEUT BIEN
CHOISIR
LE COIFFEUR BON MARCHE,
A0 O] MAIS APRES

ON NE RESSEMBLE
@ A RIEN

OFT ¢ Les TP et la mobilité de demain * 13 mars 2024 121




Y Comment augmenter la part modale?

* Intégrer la mobilité douce dans les abonnements de TP

* Relier des espaces intermediaires (couverture minimale des couts pas
par ligne)

Faire des gares des plagues tournantes de mobilité

Simplifier la billetterie pour les usagers occasionnels (pas de compte)

* Proposer des solutions pour les non-automobilistes (carsharing, loisirs)

* Flexibiliser les horaires des pendulaires/loisirs («trains express» le w-e)

» Positionner les lignes/le matériel roulant comme produits / les moderniser
Gérer les places de parc (en impliguant les entreprises)

Modifier le financement pour des trams et des métros a la place des RER

OFT ¢+ Les TP et la mobilité de demain * 13 mars 2024 122



Y Sije pouvais souhaiter...

La concurrence est bonne et bénéfique pour tous!

Supprimez les FVP!

Trop d’argent empéche de réflechir!

Plus de maintenance, moins d'overhead(s)!

Chaque organe des TP en moins est un progres

La Suisse a besoin de I'Europe, mais 'Europe n’a pas besoin de nous!

OFT ¢ Les TP et la mobilité de demain * 13 mars 2024 123



Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'environnement, des transports,
Confédération suisse de I'énergie et de la communication DETEC
Confederazione Svizzera Office fédéral des transports OFT

Confederaziun svizra Division Politique

OFT ¢ Les TP et la mobilité de demain ¢ 13 mars 2024







Matthias Butler

Responsable Marketing et
développement du
marché des CFF
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Enthousiasmer et
fidéliser les jeunes.

La mobilité et les TP de demain
Berne, le 13 mars 2024

Matthias Bltler
Responsable Marketing et
développement du marché

,_-—r‘.‘# -
CFF .
- - g —= T o e
o Rt g - 3 2 - *
;’:‘ e e . i - TN,
e > . . c
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Nous posons aujourd’hui les bases de |'utilisation de |a
mobilité de demain par les jeunes.

|3T'

O Insights et défis. (@’) Approches de solutions.

Les jeunes qui pendulent apprécient — Des offres (économiquement)
beaucoup les transports publics. attrayantes et
— Il'y a encore du potentiel dans le trafic de — des mesures qui renforcent I'image

de margue pour enthousiasmer et
fidéliser tot les jeunes aux TP.

loisirs.
— Les jeunes sont tres sensibles aux prix.

128



Nos offres jeunesse attrayantes depuis juin 2023.

€> SBBCFF FFS

Plus de voyages,
plus d'économies.

Avec le nouveau
demi-tarif PLUS.

uuuuuuuuuuu

SEULMENT O

Swiss &=

AG Night. CJ Friends et Tandem. Demi-tarif PLUS Jeune.
Adaptation du nom et du Cartes journalieres attrayantes a Paquets attrayants a partir
prix (ex-seven25) de 390a partir de 20 francs par personne. de 600 francs.

99 francs.



Nous communiquons au niveau de notre groupe cible.

Campagne. Coopérations.

A
laMobiliere T

€> SBB CFF FFS

Libre parcours toute
la nuit des 19h.

- Découvr!

Tote bags pour les
étudiants.

130




Nous communiquons au niveau de notre groupe cible.

Campagne en ligne.

€> SBB CFF FFS

131



:
91 000
AG Night

vendus

(1 jeune sur 10
en Suisse)

Campagne

vvvv

N
100 mio.

ad/content
impressions

&5

800 000

clics

16 millions
de vues

132
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€> SBB CFF FFS









Serge Collaud | Directeur général

Transports publics fribourgeois Holding (TPF) SA

13 mars 2024
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* Record de fréquentation

* Berne — Broc Chocolaterie / Chocolat Express
* Jumpin
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Record de frequentation

En 2023, les Transports publics fribourgeois ont pris en charge un nombre record de passagers
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Effets de la flexibilisation de I'offre sur la conquéte de clients, expérience des TPF | 13.03.2024

MERCI A NOS FIDELES PASSAGER-ERES D’AVOIR ETABLI UN NOUVEAU RECORD DE FREQUENTATION.




Berne - Broc-Chocolaterie / Chocolat Express
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Le Job Abo

Pick-e-Bike

Park2City

@ fribourg tcs

F 5.— offerts
) CH code park2clty

£ TARIFS
Park2City =
Une solution combinée
Parking & Transport Public
»Un seul clic: Parking et Transport public pour se rendre a Fribourg
>Parking gratuit: 7 parkings relais de l'agglomération fribourgeoise
» Belfaux (Village et CFF), Courtepin, Marly, Rosé, Guin, Grolley
»Offre exclusive sur l'app TCS

tpf

eoe & I'’App Store ® Google Play

wil Sunrise 4G

15:51

& (1 1782 Belfaux, Suisse

e :

1782 Bef

Belfaux-Village

@

isse

1782 Belfaux, Schweiz

e I octs W iumane

7 79%

°o B
Y

Effets de la flexibilisation de I'offre sur la conquéte de clients, expérience des TPF

il Sunrise 4G 16:50 7 79% =
< Parkvorgange

G Belfaux-Village

& Mercedes 4

Park2City
Tageskarte Frimobil bis inkl. Zone 10

4 Halbtax

Verfugbare Gutschrift: 5.— CHF

Parkdauer Endet @
13 h 09 Min Morgen,
05:00

13.03.2024
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Philipp Hofmann

Responsable Marché des
ZVB

7]
-----



Consell aux entreprises pour
des solutions de mobilitée

durables
13 mars 2024

J Zugerland
/ Verkehrsbetriebe
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by ZVB & TEAMverkehr
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4 phases de consell
Phases 1 + 2

Zugerland Verkehrsbetriebe

COMPRENDRE .

NOTRE PRESTATION

Mise en commun des données de base
- Préoccupations déja identifiées, analyses
existantes, etc.

Analyse de site

- Réseaux de transport (TIM, TP, trafic
piéton/cycliste)

- Durée detrajet des collaborateurs de etvers
le site (TIM, TP, trafic piéton/cycliste)

- Base de desserie des besoins quotidiens

Potentiels

- lllustration des potentiels d'économies et
de transfert

ANALYSE PLUS

- Enquéte surle comportement de
mobilité: élaboration et définition des
questions, réalisation et évaluation

- Analyse du comportement de mobilité:
courbes de variation journaliére, volume de
frafic et occupation des places de
stationnement

- Mise adisposition des adresses
des collaborateurs sous forme de
fichier CSV
* Réponse au questionnaire pour les
entreprises
- Compléments et adaptations de 'enquéte
- Clarification des questions
administratives relatives a l'enguéte

OBJECTIFS
- Analyse de site
- Analyse de potentiel

colT
1000 francs
Analyse Plus: env. 5000 francs

%

PLANIFIER F

NOTRE PRESTATION

Definition des valeurs de

mesure

- Besoins de la gesfion de la mobilie

: Objectifs d'économies et de
transfert

Définition de la stratégie de

mobilité

- Définition des champs d'action

- Implication des mesures et
stratégies existantes

VOTRE APPORT

- Objectifs souhaités:
Economie de COz f transfert TIM
--= TP et trafic cycliste / piéton

OBJECTIFS
- Stratégie de mobilité
- One pager

~

selon le travail et la durée

~
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Comprendre/analyser

Lieux de domicile et
temps de trajet en TP

Zugerland Verkehrsbetriebe
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Comprendre/analyser o

90%
80%

70%

Temps de trajet
selon le moyen de
transport

30%
20%
10%

0%
Zugerland Verkehrsbetriebe

max. 40 min

max. 30 min

Auto

mehr als 60 min

max. 60 min

mehr als 60 min
max. 50 min

mehr als 60 min

max. 40 min

max. 60 min

max. 50 min

max. 40 min

max. 60 min

Velo
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4 phases de consell
Phases 3+4

Zugerland Verkehrsbetriebe

~

{% JI ST & ]' s b
REALISER N JUSTIFIER =

NOTRE PRESTATION NOTRE PRESTATION

Composition de mesures Développement du menitoring

- Gestion et exploitation des places de - Définition des indicateurs d'atteinte des
stationnement objectifs

- Offres de promotion des TP et du trafic - Développement de méthodes de mesure
pieton / cycliste pour les indicateurs

- Drganisation du travail

) ) Controlling

Efficacite et faisabilite - Définition d'objectifs intermédiaires

- Effets potentiels des mesures - Adaptation des mesures en cas de non-
E:[[))_']Et;c economie de COz, baisse des atteinte des objectifs

, transfert, etc_) - Dé j i

. Evaitiation do [ faisabilits Developpement de solutions de repli
(obstacles et risques)

- llustration du rapport colt-bénéfice

Contact avec les prestataires tiers
- Car sharing, location de vélos,

entreprises de transport, etc.
- Etablissement de profils d'exigences /
appel d'offres
VOTRE APPORT
VOTRE APPORT - Definition des
- Définition de étendue des mesures responsabiliies pour e
- Communication a linterne et a lexterne monitoring
OBJECTIFS
- Afteinte des objectifs
- Preuves et justificalifs de l'économie de COz

0 148

coUT

selon le travail et la durée selon le travail et la durée




Reéalisation

Plateforme
numérique
«Faboo»

Zugerland Verkehrsbetriebe

f & J Zugerland
m m / Verkehrsbetriebe
R

Online-Plattform fur nachhaltige
Mobilitatslosung fur Ihre Firma

faboo bringt Unternehmen, OV-Betriebe sowie
Pendlerinnen und Pendler in einer Plattform
zusammen und generiert fir alle Beteiligten
einen Mehrwert.

Abos bequem rein
> digital erwerben

nachhaltige
Mitarbeitermobilitat
sicherstellen

Arbeitgeberattrak-
tivitat steigern

> Mitarbeiter profitieren
Lassen Sie sich auch von den faboo Vorteilen

uberzeugen und besprechen Sie Ihre Wiinsche
mit unserem Berater bei Ihnen vor Ort.

E-lbm
[E]iy=

Weitere Informationen
unter: zvb.ch/faboo

~
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Réalisation

Multimodalité
tout compris

Zugerland Verkehrsbetriebe

Notre offre: multimodalité tout-en-un

~

AMAG propose une mobilité 100 % électrique: des quatre-roues et des deux-roues dans différentes variantes,

toujours adaptés aux profils d’utilisation et aux souhaits.

Plateforme de e .
réservation numérique Utilisation et aide
g conviviales

novatrice

Accés aux véhicules
sans clé

Choix entre deux

paquets de prestations

Services fournis
Location des véhicules (uniguement en Full Service)

Assurance, entretien et nettoyage (uniquement en Full
Service)
Matériel et logiciels pour la numérisation des véhicules

Application pour réserver, ouvrir et fermer les véhicules
Possibilité de revenus grice aux trajets privés
Assistance aux utilisateurs 24h/24 et 7j/7

Connectivity Pure

.

T allrige

Offre Full Service
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J Zugerland
/ Verkehrsbetriebe

Merci
pour votre attention

Zugerland Verkehrsbetriebe AG
An der Aa 6 | 6300 Zoug

T: +41 41 515 58 00 Suivez-nous

Wb in] £






Philipp Mader

Responsable Trafic
voyageurs international
des CFF
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La mobilité et les TP de demain

A travers ’Europe
grace aux

coopérations

Philipp Mader, responsable Trafic

international voyageurs CFF
Berne, le 13 mars 2024
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Nous relions la Suisse a I'Europe.
Ou allons-nous aujourd’hui?

10

pays directement reliés

+90

relations ferroviaires internationales

EDERLAND

(O Berlin

POLSKA

Amsterdam Q

SLOVENSKO

O Bratislava

O Budapest

MAGYARORSZAG

par jour a partir de la Suisse

Ljubljanay -
destinations directement accessibles I )
en Europe

Marseille O

+12 000 000

voyageurs internationaux par année

SHOQIPERIA

=== Train de jour
=== Train de nuit



Nous exploitons le trafic
avec succes
en collaboration.

I

m——n-—*

18 relations par jour

JTRE NITALIA
GRUPFC FERROVIE DELLG STATO ITALIANE

11 relations par jour

20 relations par jour
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Quatre bonnes raisons de voyager a travers
I"Europe en train.

O B &

confortable rapide bon marché durable




K
La demande croit: actuellement 40 % de voyageurs

internationaux de plus qu’en 2016.
\ J
+40 % !

160%

140%

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de voyageurs internationaux Kilometres d’offre
|



Avec nos partenaires de coopération, nous avons
largement étoffé I'offre en faveur de notre clientele.

v'Capacité +30 % grace a des trains a v Etoffement de I'offre au Gothard et au
deux étages modernes Simplon
v'Train pop-up Lausanne—Marseille v'Trains directs vers Génes et Bologne

v'Réduction du temps de trajet Zurich—Milan

m— i

v'Réduction du temps de trajet v'Train de nuit Zurich—Amsterdam
Zurich—Munich v'Train de nuit Zurich—Prague via Leipzig et

v'Cadence aux 2h Zurich—Munich Dresde

v'Cadence horaire Zurich—Stuttgart v'Augmentation de la capacité vers Berlin et

Hambourg
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| D]
Différents défis nous occupent — nous y travaillons.

Défis Approches de solution

@ Ponctualité Groupe§ de travail avec les ch.e.mln.s de fer
partenaires, concepts de stabilisation

)%"//\ Chantiers Concepts de re.m,place.ment, .reductloh de\s con.seqtfences
sur la ponctualité, meilleure information a la clientele
9 Qualité du Equipe d’exploitation dédiée, nouveau matériel
trafic de nuit roulant progressivement a partir de 2025
Distribution Implication de tous les pays voisins, collaboration

|l oo

[ 1T

internationale active au développement de standards européens
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Nous voulons encore augmenter la part du rail.

I - -
I ) ‘ - T SB8 CFF FFS
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Nous voulons encore augmenter la part du rail.

,;‘ ‘
k’ e s e - 10 I
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Axes stratégiques du TVI: étoffer I'offre a 'aide de
coopérations et séduire de nouveaux clients.

4 N

e

Relier les centres
europeéens et les
destinations
touristiques avec une

orientée sur la

\ demande.

offre attrayante et

C )

Séduire de nouveaux
clients grace a des
systemes de prix et de
distribution intégrés.

. /

4 N

&

Utiliser les
coopérations pour
développer le trafic

voyageurs

international.

. /




Priorité 1:
étoffer le réseau de base

)i
V'

Priorite 2:

améliorer les relations de
correspondance dans le
réseau étendu

‘\'\ J -

\-—V.\_’

)

4—.—»

Priorité 3:

établir de nouvelles
relations directes dans le
réseau étendu

\{'/'./»
( )
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Que faut-il au minimum pour une relation
internationale directe vers une nouvelle destination?

patq

Potentiel

Sillons et quais

Matériel roulant, installations de maintenance et de garage

Modele d’affaires

& k.

Partenaires étrangers préts a coopérer
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Nous développons sans cesse notre offre grace
aux coopeérations avec d’autres pays.
NN L
1= 1B
o Examen d’améliorations vers Lyon o Nouvelles destinations et temps de trajet

o Etude pour des relations directes raccourcis a partir de 2026
vers Londres

— i

o Augmentation du nombre de o Matériel roulant moderne a partir de 2025
relations directes sur |'axe Bale — o Examen de relations vers Rome et
Francfort (vallée du Rhin) a partir de Barcelone (financement et productibilité)

2026

170



Trains de nuit: nouveau matériel roulant a partir

Capsules

Compartiment couchettes pour 4



/E\ Voyage en 2050 —

===npronostic: demande

7

au moins doublée

Poursuite du renforcement
du réseau de base

Examen approfondi de
nouvelles relations directes

Egalement pour des temps de
trajet supérieurs a 6 heures

o Stuttgart

Minchen

————————

Innsbruck

rrrrr

N =0 = = = {) Milano
Torino

~
L
I
I
I
|

O Venezia

Rimini
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Tous les tarifs des relations vers les pays voisins et les
principaux autres pays sont disponibles sur cff.ch et

dans les centres de voyage.

Depuis fin 2023

— Tous les prix et les offres des pays principaux

— Comparaison directe des prix sur plusieurs jours
— Billetterie électronique complete

— Mobile CFF renvoyant a cff.ch

Dans les tuyaux
— Billets internationaux sur Mobile CFF

— Carte visuelle des sieges
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Les CFF soutiennent et poussent la standardisation
de la distribution a I'échelle internationale.

The Viice of Eurapean Raitways

C>\ Nouveau systeme de tarif et d’assortiment

' @ Interfaces de distribution standardisées

@ Délai de prévente étendu

poaq
s | T: +13 (012 213 08 70 | P =32 (88 #4312 31 | WBCER.raderer | £ orcnc g @ IVI e i I I e u re i n fo r m a t i O n a I a C I i e n te I e




=D
Nous améliorons le systeme international de tarif et

d’assortiment et promouvons sa réalisation dans toute I’Europe.

0 Sy

0 FASEC

Voyages a prix dégriffé entre plusieurs «Un voyage, un billet»
pays et entreprises de chemin de fer. dans toute I'Europe.

W from CHF 19.00

Guidage de l'occupation et transfert Prix cohérents entre tous les
vers le rail grace aux prix dynamiques. | distributeurs.
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=
Les coopérations internationales sont le modele a succes

pour davantage de rail dans notre voisinage européen.

Offre étendue grace a l'utilisation
optimisée des capacités

Synergies grace a l'utilisation du
savoir-faire de chacun

Préservation possible des
intéréts nationaux

= Clientele internationale et
nationale au centre
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Table ronde

Christian Pluss, directeur de CarPostal

Laurent Roux, directeur general des vbl

Patrick Ruggli, chef du service des transports publics du canton de St-Gall
Daniel Schafer, directeur général du BLS

Veronigue Stephan, responsable Marché voyageurs des CFF

Marc Stoffel, cofondateur de 42 Hacks
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1 million de vols
vers Majorque
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Table ronde

Unsere UmWe(t

der Spur bieibe

= n,
e o

1 million de
vols vers
Majorque
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‘Melberg er

Directeur de 'UTP




Prochaine édition

14 mal 2025
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Un grand merci et

un bon retour!
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